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1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME

A Szolgaltatdé cégneve: AllICom Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
A Szolgaltatd roviditett cégneve: AllCom Hungary Kft.

A Szolgaltatd székhelye: 2315 Szigethalom, Séderos u. 17.

A Szolgaltatd levelezési cime: 2315 Szigethalom Pf. 109.

Cégjegyzékszam: 01-09-662700

ADOSZAM: 12285826-2-13

2. A SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGE, INTERNETES HONLAPJA
Az iigyfélszolgalati irodak cimei és nyitvatartasi rendjiik:
2220 Vecsés, L6rinci Gt 1.

Nyitva tartads, Ggyfélfogadas rendje: Hétfén: 13-15 6ra kozott, kedden: 11-13 éra kozott,
csutoértokon: 15-17 o6ra kozott.

A telefonos lgyfélszolgédlat és hibabejelenté 09-18 dra kozott:
+36 -1 -7654444, +36-1 - 765 4050, +36-1-99933 12

Kozponti Gigyfélszolgalat helyi hivas aran, barhonnan elérhetd szama: 1207

Vidéken barmely kérzetbdl: 999-312
Budapesten: 999-33-12
FAX: +36 - 1999 33 22

Az ligyfélfogadas meghatarozott rendjatél, idejétdl eltéré mas idépontokban, valamint
munkaszineti napokon lUzenetrogzité mikodik a megadott szamokon.

E-mail cime: sales@allcom.hu
Web cime: www.allcom.hu

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alkalmazésaban a szolgaltatds azt az internetes adatatviteli
technikan alapuldé (VoIP) helyhez kotott telefon szolgaltatast jelenti, amelynek segitségével az
el6fizeték a helyhez kotott el6fizetdi végponton keresztlil nyilvanos telefonszolgaltatast vehetnek
igénybe. (5Z3: 64.20.11.1, 64.20.12.1.,64.20.12.2.)0j besorolas szerint:

Helyhez kotott telefonszolgaltatds:

Helyhez kotott eléfizet6i végponton keresztil igénybe vehet6 nyilvanos telefonszolgaltatas mobil
radiotelefon szolgdltatasnak nem mindsilé nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas [2003. évi C.
tv. 188.§ 41.] Idetartozik minden helyhez kotott nyilvanosan elérhet6 telefon szolgaltatas (telefon
szolgaltatas). Nyilvanosan elérhet6 telefon szolgaltatas (telefon szolgaltatas): olyan, barki szdmara
rendelkezésre all6 elektronikus hirkozlési szolgdltatas, amely belfoldi vagy nemzetkodzi szamozasi
terven alapuld hivasiranyitassal lehet6vé teszi belfoldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és
fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivd szolgaltatdsok és - a kérilményektdl fuggden -
egyéb szolgaltatasok (tébbek kozott kezelGi szolgaltatasok, tudakozo, el6fizet6i névjegyzék és
nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal él6 el6fizetOk részére nyujtott
szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlen szolgaltatasok) elérését. [2003. évi C. tv.
188.§ 86.]



A helyhez kotott telefonszolgaltatas azt jelenti, hogy az eldfizetdk el6fizet6i hozzaférési pontjukon
keresztul hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotétt telefonhaldzatok
El6fizet6i végpontjara vagy barmely mobil radiételefon halézat el6fizet6i végpontjara. Eléfizetbk
hivas fogadasara képesek ugyanazon vagy barmely helyhez koétott telefonhalézatbdl vagy mobil
radidtelefon haldzatbdl érkezd hivas esetében. A hivasok kezdeményezése torténhet akar belfoldi
akar nemzetko6zi iranyban, illetve hivasok fogadasa torténhet akar belféldi akar nemzetkozi
iranybdl.

Felhasznalt halézat(ok): A hangatviteli szolgdltatdas a Szolgdltaté mar miikéd6é Internetes
(radiés) halézatan valosul meg. Partner cég Média Exchange kft., aki biztositja a helyhez kétott
telefon szolgaltatas iranyitasat a nyilvanos halézatok felé.

Foldrajzi korlat, szolgaltatasi teriilet: Magyarorszag

Szolgaltatasi korlat: A Szolgaltatd elsésorban a sajat halézatan beliil szolgaltatia a hangatviteli
szolgaltatasat, a mar meglévd Internetes lgyfeleinek. )

/ a tovabbiakban: szolgdltaté/ a jelen Altalanos SzerzOdési Feltételek (ASZF) alapjan az
alabbiakban meghatarozott, helyhez kotott telefon szolgdltatasokat nyujtja:

3.1 Alapszolgaltatasok

3.1.1 Helyi hivas

Definicio

Az elbfizet6 foldrajzi szamozasi korzetével megegyezé korzetben 1évo vezetékes hozzaférési ponton
végzOdtetett beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindsil halézaton belili forgalomnak.

El6fizet6i hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon
alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatarozott, a hivas
idétartamatol, valamint a dijazasi idészaktdl fligg.

3.1.2 Szolgaltaté halézatan beliili hivas szolgaltatas

Definicio
A szolgaltatd haldzatahoz tartozd két el6fizet6i hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom.
Ilyen tipusu forgalom kizardlag a szolgaltato el6fizetdi kozott johet létre.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon
alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatarozott, a hivas
idétartamatol, valamint a dijazasi idészaktdl fligg.

3.1.3 Helyi hivas

Definicio

Rétsag varos koOzigazgatasi hataran bellli vezetékes hozzaférési ponton végzddtetett beszéd vagy
fax forgalom, amely nem mindsul halézaton bellli forgalomnak.

El6fizet6i hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon
alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatarozott, a hivas
id6tartamatol, valamint a dijazasi id6szaktdl figg.

3.1.4 Belfoldi tavolsagi hivas-szolgaltatas

Definicio

Két klilonb6z6 foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt el6fizet6i hozzaférési pont kozott létrejott
beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindsUl halézaton bellli forgalomnak.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon
alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatarozott, a hivas
idétartamatol, valamint a dijazasi idészaktdl fligg.

3.1.5 Nemzetkézi hivasszolgaltatas

Definicido



Valamely kilfoldi és a Magyar Koztarsasag terlletén [évo elbfizetdi hozzaférési pont kozott létrejott
beszéd vagy fax forgalom.

El6fizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon
alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatarozott, a hivas
id6tartamatdl, valamint a dijazasi id6szaktol fugg.

3.1.6 Mobil hivasszolgaltatas

Definicio

A helyhez ko6tott haldzatba bekapcsolt és mobil radidtelefon szolgaltatd el6fizet6i hozzaférési
pontjai k6zott lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

El6fizet6i hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon
alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatarozott, a hivas
id6tartamatol, valamint a dijazasi id6szaktdl figg.

3.1.7 Faxhivas szolgaltatas

Definicio

A telefax szolgaltatas révén a felhasznald papiron rogzitett adatok masolatat tovabbithatja a
telefonhdldzaton keresztiil. szolgaltatds abban az esetben térténik, amennyiben az igénybe vevd,
papiron vagy mas lapon rogzitett adatot a szolgadltatd vagy harmadik személy birtokaban lévo
eszkOz segitségével leolvas és egyiranylan tovabbit, a szolgdltatdst igénybe vevd altal
meghatarozott helyhez koétott telefon haldzati, mobil radidtelefon haldzati telefax vagy barmely
mas cimre.

Az igénybevétel modja
Az elbfizetéi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a 26/2001. (XII.22.) MeHVM rendelet
elGirdsainak megfelel6 végberendezés (faxkésziilék).

El6fizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon
alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatarozott, a hivas
id6tartamatol, valamint a dijazasi id6szaktdl figg.

3.1.8 Belfoldi zold szam hivasszolgaltatas

Definicio

A szolgaltatd lehetOvé teszi elOfizet6i szamara, hogy 80-as el6hivoszamul telefonszamokra
hivasokat kezdeményezzenek. A belf6ldi zold szdm hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a
hivas dijmentes.

Az igénybevétel korlatai
Csak olyan halézatban taldlhaté zoldszamok érhet6ek el a szolgaltatd el6fizetéi hozzaférési
pontjairdl, amelyek iranyaban a szolgaltatd halézat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.

3.1.9 Belfoldi kék szam hivasszolgaltatas

Definicio

A szolgaltatd lehetové teszi eldfizetéi szamara, hogy 40-as el6hivoszamu hivasokat
kezdeményezzenek. A belféldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamaéra a hivas helyi
szakaszara vonatkozo dijat kell alkalmazni.

Az igénybevétel korlatai
Csak olyan haldzatban taldlhatdé kékszamok érhetéek el a szolgdltatd el6fizetdi hozzaférési
pontjairdl, amelyek iranyaban a szolgaltatd halozat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.

3.1.10 Emelt dijas szam hivasszolgaltatas (AudioTex)
Definicio

A szolgaltato lehetévé teszi el6fizet6i szamara, hogy 90-es el6hivoszamu telefonszamokra iranyuld
emeltdijas hivasokat kezdeményezzenek.



Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizardlag helyhez kotétt haldzatok iranyaba vehet6 igénybe, és kizardlag azon
el6fizeték szamara, akik ezt a szolgdltatast kllon szerz6dés keretében megrendelik a
szolgaltatotol.

3.1.11 Tavszavazas hivasszolgaltatas

Definicio

A szolgaltatd lehetbvé teszi el6fizet6i szamara, hogy 81-es el6hivoszamu telefonszamokra irdnyuld
hivasokat kezdeményezzenek.

A tavszavazas szolgaltatdsnak az alabbi két fajtajat veheti igénybe az el6fizet6:

e Tavszavazas hivas

Hivasok (szavazatok) szamldldsa. Ez esetben rovid idejli (kb. 6 sec) hivasrdl van sz, és a
kapcsolat az el6fizet6i hozzaférési pont és a szavazatszamlalé berendezés kozott all fenn. A
szavazatszamlald berendezés a kapcsolat feléplilése utan a szavazat fogadasat bemondassal
nyugtazza.

e Tavszavazas beszélgetés (AudioFix)

El6re meghatarozott (beallitott) hivasszam elérése utan a kovetkez6 hivas, vagy a véletlenszerilien
kivalasztott hivasok operatorhoz térténdé irdnyitdsa, riport készitése, vagy nyeremény rogzitése
céljabdl. Ez esetben hosszabb ideji (tébb mint 6 sec.) hivas johet létre, mely alatt a kapcsolat az
el6fizet6i hozzaférési pont és a szolgaltatd kozott jon létre.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas kizardlag azon elbfizet6k szamara érhet6 el, akik ezt a szolgaltatast klilon szerz6dés
keretében megrendelik a szolgaltatétol.

3.2 Kényelmi és egyéb szolgaltatasok
3.2.1 Titkos szam

Definicio
Az el6fizeté kérésére, erre vonatkozod nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg
semmilyen el6fizetdi névjegyzékben, és a tudakozé sem ad rola informaciot.

3.2.2 Rejtett szam

Definicio
Az el6fizeté kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg
semmilyen El6fizet6i névjegyzékben, de a tudakozé tudakozodasra kiadja az el6fizet6i adatokat.

3.2.3 Tételes szamlamelléklet

Definicio

A szolgdltato altal alkalmazott telefonkdzpont rogziti az eléfizetdé hivészamardl kezdeményezett
hivasok adatait. Igy az eldfizetd részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a helyi,
helyk6zi, belf6ldi tavolsagi, nemzetkézi, mobil hivasokat, valamint a telefon szolgaltatas utjan
igénybevett nem telefon szolgaltatasok (igy kllon6sen az emelt dijas hivasok, tadvszavazas, stb.)
dijat, a hivott eldfizetéi szamokat, a hivas kezd6 idOpontjat, a hivasok tartasidejét masodperc
pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a hivasok kapcsolasi dijat, a dijmentesen hivhatd
szamokra torténé hivasokat, valamint az el6fizet6 és a kozpont kozotti kapcsolatrél szoéld
feljegyzéseket is. A tételes szamla mellékletben a szolgaltato koételes feltlintetni a beszéd és nem
beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat is, tovabba a dijazasi id6szakot és a kedvezményeket is.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatdrozott idére — akar egy hdénap vonatkozasaban -, vagy visszavonasig
igényelhetd. El6fizetd az el6fizetdi szerzGdésben - kés6bb pedig kulén nyomtatvanyon - tehet
nyilatkozatot a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozdan. A szolgaltaté természetes és nem
természetes személy el6fizetd szamara korlatlan alkalommal koételes atadni a tételes
szamlamellékletet vagy nyomtatott, vagy elektronikus formaban. Az elektronikus forma a tételes
szamlamelléklet e-mail formajaban torténé kiklildését jelenti, vagy az adatokhoz torténd
Interneten keresztili hozzaférést, melyet az eldfizeté a Szolgaltatétdl kapott egyedi azonosito és



jelszé hasznadlataval tehet meg. Amennyiben az el6fizetd a tételes szamlamellékletet elektronikus
formaban nem e-mailben vagy Interneten, hanem barmely mas maddon - adathordozéra mentve -
igényli (pl. CD-n, vagy floppy-n), abban az esetben a szolgdltatd annak kiadasat kulon dij
ellenében eseti alapon biztositja.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az El6fizet6 rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-allomast, az
el6fizetonek a hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznald hozzajarulasaval is
rendelkezik. A hasznalé is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az -eldfizetd
hozzajarulasaval teljesitheto.

3.2.4 Hivo fél el6fizetéi szamanak megjelenitése és letiltasa szolgaltatas

Definicio

A hivo fél el6fizet6i szamdanak megjelenitése szolgaltatds lehetOvé teszi az elbfizeté szdmara, hogy
az altala hivott fél készulékén hivoszdma megjelenjen, mig a hivd fél elbfizetéi szama
megjelenitésének tiltasa szolgaltatas az el6fizeté szamara hivoszamanak a hivott telefonkészlilékén
torténé megjelenitését akadalyozza meg.

A szolgaltatas ugyanakkor megteremti annak lehet6ségét is, hogy az el6fizet6, mint hivott fél az
erre alkalmas el6fizet6i végberendezés kijelz6jén lathassa a hivészamara érkez6 hivasok
telefonszamat, amennyiben a hivast kezdeményezGd el6fizetd szolgaltatéja a szam kuildést
biztositja, illetdleg amennyiben a hivé fél a kijelzést megengedte.

A hivo fél el6fizetGi szama megjelenitésének tiltasa szolgaltatast a szolgaltatd aktivalja az el6fizetd
irdsos nyilatkozata alapjan, melynek kovetkeztében a hivé hivoszamardl kezdeményezett minden
hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

Az igénybevétel feltételei

A kozpont a szabad el6fizet6i hivoszamra érkezé minden hivasra a csengetéssel egy idében kikuldi
annak a hivoszamnak az azonositdjat, ahonnan a hivast kezdeményezték, amennyiben ez
lehetséges.

Az igénybevétel korlatai:

Alkozpontok esetén a szolgaltatas az alkézpont analdg févonalara csatlakozé kijelz6 berendezésen
biztosithato. A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszémai nem minden esetben jelennek meg.
A 24/1997. (III. 26.) BM rendelet szerinti - az allam miko&dése, a lakossag ellatasa szempontjabdl
kiemelten fontos - létesitmények, a rend6rség, a tlzoltdsag, mentdszolgalat, eurdpai egységes
segélyhivo hivoszamaira irdnyuld hivasok esetén a szolgaltatd a hivdszamot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykér6 hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivd el6fizetéi azonositoi
szamot tovabbadhatjak.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hivoszam megjelenitésére alkalmas készilék szlikséges.
Amennyiben az el6f6zet6 a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai
kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a szolgdltaté Ggy értékeli, hogy az
el6fizetd az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivdszama kijelzéséhez hozzajarul.

3.2.5 Hivasvarakoztatas

Definicio

Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt tdvbeszél6-allomas elbfizetGje a beszélgetés alatt hangjelzést
kap arrdl, hogy egy hivé éppen hivja az 6 allomasat.

A hangjelzést kovetben a hivott eléfizeté a kovetkez6 lehetéségek kozlil valaszthat:

e a jelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

e a kézi beszéI6t letéve, az eredeti beszélgetést befejezve fogadhatja az Uj hivast,

¢ a megfelel6 jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja az (j
hivast, majd a két hivdval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i készlilék.

3.2.6 Hangposta szolgaltatas



Definicio

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivo fél lizenetet hagyhat az el6fizeté szamara, melyet az
el6fizetdé a megfelel6 telefonszam felhivasaval lehallgathat. A szolgaltatas a hivo fél dontésére bizza
az Uzenet hagyas lehet6ségét az el6fizeté hangpostafidkjaban.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételéhez az ligyfélnek a hivasokat a postafidkra kell irdnyitania. (pl.
hivasatiranyitas foglaltsag esetén)

3.2.7 Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Definicio
Az el6fizet6, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkez6 hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik tdvbeszél6-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejévo
hivasokat a kozpont minden esetben a megadott telefonszamra (ideértve a hangpostat is)
kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i készlilék.

3.2.8 Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Definicio

Az el6fizetd, aki tavbeszélé-allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkez6 hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonszamra (ideértve a hangpostat is).
Aktiv atirdnyitas alatt a koézpont csak azokat a hivésokat tovabbitja az aktivalaskor megadott
tavbeszél6 allomasra, melyek az elbfizeté tavbeszél6-allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a
tobbi hivast az el6fizeté tavbeszélé-allomasara kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetli készlilék.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivé az atiranyitast megrendeld el6fizetd tavbeszélo
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszéls-allomasig felépitett hivast
pedig a szolgaltatast megrendel6 el6fizetének szamlazzak.

3.2.9 Hivaskorlatozas

Definicio

A szolgaltatas igénybevételével lehetGsége nyilik az el6fizetének arra, hogy az altala beallitott

hivas iranyokban (pl. emeltdijas, nemzetkozi hivédsok) a telefonszamarol kezdeményezett hivasok
blokkolasra keriljenek. A hivaskorlatozas beprogramozasa esetén a korlatozas minden Ujabb
hivasnal érvényben marad, amig azt az el6fizeté fel nem oldja. A korlatozas felolddsa esetén a
korlatozas Ujbdli beprogramozasaig a hivasok korlatozas nélklil kezdeményezhetok. A szolgaltatas
helytelen hasznalatabodl eredd panaszokért a szolgaltatdé nem vallal felelGsséget.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i készlilék.



4. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ
ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

4.1. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az elbfizetSi szerz6dés az egyedi elSfizetSi szerz3désbdl, valamint a jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételekbdl all. Az igényl6 a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozd bejelentését a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanal, vagy kijelolt képvisel6jénél irasban, teheti meg az aldbbi minimalis
tartalommal:

a) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy eldfizeté esetén az el6fizetd (lednykori) neve, anyja neve, szlletési
helye és ideje;

c) nem természetes személy el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szdma, valamint az el6fizeté bankszamlaszama;

d.) el6fizetGi kategoridra vonatkozd nyilatkozat

e) valasztott szolgaltatas-csomag (alap+ kiegészitd)

f) az elofizet6 hozzdjaruldsa a Szolgaltatdé altal jogszabaly alapjan kezelt kotelez6
adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplo adatainak a
hirkozlési jogszabalyokban meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz;

g) az elofizet6i végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozé berendezések
megnevezése és darabszama.

h) az igénybejelentés helye, id6pontja

Az igényl6 a szolgaltatds hozzaférési pont létesitését olyan, a Szolgaltatas foldrajzi teriletén 1évo
ingatlanba kérheti, melyet jogszerlen hasznal, és ahol a szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek -
ellendrzés, hibaelharitas biztositasa - eleget tud tenni.

Amennyiben az igénybejelentés a szerzddéskotéshez szlikséges adatokat nem tartalmazza, a
szolgaltatd az igénybejelentés megérkezését koveté 15 napon belll irasban, hirkozlési Uton vagy
szoban felhivja az igénybejelentés kiegészitésére.

Ebben az esetben az igénybejelentés idopontja a hidnytalan igénybejelentés szolgaltatohoz vald
megérkezése.

Ha a szolgdltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére képes, koteles a hianytalan
igénybejelentés alapjan szerzOdéskotési ajanlatat 15 napon belil irdsban, szdéban vagy rautald
magatartassal megtenni. Ha az igényl6 az ajanlatot 15 napon bellil nem fogadja el, vagy arra nem
nyilatkozik, igénybejelentése a nyilvantartasbol torolhet6.

Amennyiben a szolgaltaté a hozzaférési pont létesitését nem vallalja, vagy arra nem képes, abban
az esetben errél a tényrdl az el6fizet6t abban az esetben errél a tényrol az el6fizet6t 30 napon
belll értesiti. Az értesitést kovetben az eldfizetd igénybejelentése a nyilvantartasbol torolhetd.

A Szolgaltaté megtagadhatja az eldfizet6i szerz6dés megkotését, amennyiben az igénylé korabbi
el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatban fennallé kotelezettségét nem teljesitette vagy a Szolgaltatéval
korabbi el6fizet6i szerzOdéssel kapcsolatos jogvitaban all, illetve amennyiben a felek kozotti
korabbi szerz6déses kapcsolat a Szolgaltatdé rendkivili felmondasa miatt szlint meg.



4.2. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei

A szolgdltatds igénybevételéhez szikséges telefon adaptert a szolgdltaté bocsatja az elbfizet6
rendelkezésére, melyet el6fizetd szolgaltatd szamlaja ellenében megvasarol.
Az el6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponton a szolgaltatétol vasarolt multimédia (telefon)
adapterrel kapcsolddik az Internetre és ezen keresztlil a szolgaltaté halézatahoz.
Az internet elérés biztositasa nem része a szolgaltatasnak, igy annak minGségéért szolgaltatdé nem
vonhato felelésségre (kivéve a szolgaltatd altal, klilon szerzddés alapjan biztositott bérelt vonali
Internet kapcsolat esetén).
A szolgaltatd altal nyudjtott helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevétele alatt kozvetit
szolgdltatd nem valaszthatd.
A szolgaltatas igénybevételének folyamata:
1. Az igényelhet6 szolgaltatas ismertetése.
2. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotése a szolgaltatasnyujtas feltételeinek rogzitése utan.
3. A szolgaltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése )
4. A szolgdltatds megkezdése az Egyedi El6fizetGi SzerzGédésben, valamint a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételekben rogzitettek szerint.

4.3. A szolgaltatas igénybevételének idobeli és foldrajzi korlatjai

A szolgaltatd altal biztositott Helyhez kotott telefon szolgaltatdasoknak nincsen iddbeli korlatja,
ugyanakkor azok az elofizeté altal biztositott folyamatos 220 V-os taparamellatast és megfeleld
mindségli Internet kapcsolatot igényelnek, amelybdl addddéan az aramszolgaltatasban vagy az
Internet kapcsolatban bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idétartama alatt a 3. pont
alatt felsorolt szolgaltatasok nem elérhet6k.

A szolgaltatd altal biztositott helyhez kotott telefon szolgaltatasok Magyarorszag egész terliletén
igénybe vehetOk, ahol az internet kapcsolat biztosithaté.

A szolgaltatds igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartdsok és esetlegesen
bekovetkez6 lUzemsziinetek Kétféle lizemsziinet fordulhat el6 tervezett és el6re nem lathatdé okbdl
bekovetkez6 Gzemsziinet. Tervezett (izemsziinetet tart a szolgaltaté karbantartas, feltjitds bévités
vagy mas ehhez hasonld tevékenységek elvégzése céljabdl.

Nem tervezett lzemszlinet esetével a szolgaltatd elére nem tud szamolni, azonban a vallalt
hibaelharitasi id6t, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgaltatas
igénybevételének egyéb idGbeli korlatja nincs.

A szolgaltatéonak az EHT 129.§. (1) pontja értelmében nincsen szerzédéskotési kotelezettsége, az
el6fizetdi szerzOdés kotését barmikor megtagadhatja, kilonGsen, ha nyilvantartasa szerint az
eléfizetbnek mas szolgaltatassal kapcsolatos szamlatartozdsa van, vagy korabban igénybevett
szolgaltatasat a szolgaltatd az el6fizeté sulyos szerz6désszegése miatt, rendkivili felmondassal
szlintette meg. A szolgaltatd abban az esetben is megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételeket az el6fizeté nem tudja biztositani.

5. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE ES A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELET BIZTOSITO UZEMBE HELYEZESRE VALLALT IDO (CELERTEK), A
SZERZODESKOTESTOL SZAMITVA

A szolgaltaté vallalja, hogy a szerz6dés megkotését kovetd 30 (harminc) naptari napon beldl -
amennyiben nem allnak fenn a jelen ASZF 4.1 pontjaban meghatarozott teljesitési korlatok -
allandd szolgaltatds-hozzaférési pontot létesit, amelyen az eldfizeté a haldzaton nyujtott helyhez
kotott telefon szolgdltatast az el6fizetdi szerz6dés idétartama alatt igénybe veheti.

A kiépitési hatarid6 késedelmes teljesitése esetén szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, melynek
0sszege minden késedelmes nap utan a kiépitési dij 0,5 %-a, de legfeljebb a kiépitési dij 15 %-a.
Nem minGsll késedelmes teljesitésnek, ha az el6fizetd a szolgaltatéval elGzetesen irasban
egyeztetett id6épontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha a felek a
szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére, illetve a rendszerre kapcsolas teljesitésére, illetve a
szolgaltatas megkezdésére 30 napnal késébbi idépontban allapodnak meg.



6. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESITESUK ELLENORZESENEK MERESI MODSZERE

6.1 Szolgaltatas mindség

Ennek értelmében a szolgdltatd az elbfizetdi hozzaférési ponton igénybe vett telefon szolgaltatas
esetén a felépitett beszédkapcsolatot olyan mindségben biztositja, hogy

a) a beszéd folyamatosan értheté legyen;
b) a beszédkapcsolat sordn olyan zaj, kattogds vagy egyéb zavaré jel, illetve mas

Osszekottetésbdl szarmazd (athallott) beszéd, amely a beszédérthetGséget tartdsan
befolyasolja, ne forduljon el6;
c) a beszédkapcsolatban szotagvesztések, zavard visszhangjelenségek ne jelenjenek meg.

A nem szolgaltatd altal Gzemeltetett internet kapcsolat minésége nem réhaté fel szolgaltaténak.
6.2 Szolgaltatas rendelkezésre allas

A helyhez kotott telefon szolgdltatds esetében az el6fizeté szamara a szolgaltatas rendelkezésre
allas vallalt értéke legalabb 95% egy szerz6déses évben. Az lgyfél szolgaltatasi pontjan keletkezd
aramkimaradasok nem képezik a szolgaltato felelésségét, igy az ebbdl az okbdl keletkezd kiesések
idejét szolgdltaténak nem kell figyelembe vennie a rendelkezésre allds szamitdsdban, csakugy,
mint a nem szolgaltaté altal Gzemeltetett internet kapcsolat hibait sem.

Az atvitt beszédhang f6bb paraméterei

1. Az atlagos beszédjel hallhatd frekvencia tartomanya 300Hz-3,0KHz
2. A jel/zaj ardny nem rosszabb, mint 30 dB

3. Harmonikus torzitas értéke nem tobb 2-3%-nal

Az atvitt FAX jelzés fobb paraméterei

A szolgaltaté az eloOfizetéi hozzaférési ponton keresztlil felépitett telefax kapcsolatot olyan
mindségben biztositja, hogy

a) a kapcsolatban levé végberendezések kozott legalabb a 9600 bit/s atviteli sebességet mindenkor
lehetbvé tegye;

b) a kapcsolat ideje alatt a bekovetkez6é rovid idejli min6ségromlasok ne okozzanak 10%-nal
nagyobb mérték( jelismétlést, illetve telefax atvitel esetén 10%-nal tobb lapismétlést.

MinOségi jellemz6 paraméter érték

A szolgaltatasi szlinetek (tervezett munkalatok miatti) 0sszes ideje évi maximum 24 oéra.

A szolgaltatasi szlinetek (tervezett munkalatok miatt) idopontja 22 és 06 éra kozé esik.

A szolgaltatd felel6ssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, kivéve a nem
altala Gzemeltetett Internet kapcsolatot, €s ezen a ponton kételes a megfelelé miszaki
kovetelményeket teljesiteni. A jelen ASZF értelmezésében szolgdltatds hozzaférési pont a
szolgaltatd altal biztositott, és el6fizeté altal megvasarolt telefon adapter el6fizeté-oldali
csatlakozéja (RJ 11), illetve a szolgaltatd altal biztositott, és el6fizet6 altal megvasarolt adaptert is
tartalmazo telefonkészulék kézi beszélGje.

Ha az eldfizetd nincs megelégedve a szolgaltatds minGségével, ennek bejelentésekor - amennyiben
a szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy fliggetlen
mUiszaki szakért6ket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatdsagi-, vagy fliggetlen miiszaki
szakértGi vizsgalat végzésekor a szolgdltatd képviseléje jogosult jelen lenni. E személyek
jegyzb6konyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd kételes a meg nem
felelés el6fizetd részérdl torténd igazoldsaul figyelembe venni.

A szerz6désben meghatarozott minGségi célértékeinek folyamatos megvaldsulasat a rendszeres
ellenérzés biztositja és a minéségi célértékeket a szerzédés 3. sz melléklete tartalmazza
részletesen.



7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK
LISTAJA, AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI
ID6SZAK

A szolgaltatas igénybevételéhez el6fizetdi szerz6dés megkotése szilkséges. Az el6fizetdi szerz6dés
irdsban johet létre a felek kozoOtt, az el6fizet6i szerzOdés el6fizet altali aldirdsaval. Az irasbeli
el6fizetdi szerz6dés két példanyban jon létre, amelybdl egy a szolgaltatét, egy pedig az elbfizetot
illeti meg.

Az el6fizetGi szerz6dés hatarozott, vagy hatarozatlan idétartamra johet létre.

Az irdsban létrejott el6fizet6i szerzddés kotelez6 tartalmi elemei:

a) a szolgaltatd neve, cime, az Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgdlat elérhetGsége és
nyitvatartasi rendje, illetve internetes honlapjanak cime;

b) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye (szamlazasi cime);

c) természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziletési
helye és ideje;

d) nem természetes személy el6fizet6 esetén az elbfizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szdma, valamint az el6fizeté bankszdmlaszéama;

e) kapcsolattartasra alkalmas telefonszam;

f) az eldfizetd hozzajaruldsa az EHT 157.§. (2) alapjan kezelt kotelezé adatallomanyon tuli

adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az EHT-ban
meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz;

g) a szerzOdés tartama;

h) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje;

) a szolgdltatdsra iranyadd dijak és egyéb kapcsoldédd dijak, koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, modja;

1) a szerz6dés megsziintetésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az altalanos szerzddési

feltételek mely pontjai tartalmazzdk a szerz6dés szlineteltetésének és a szolgaltatas
korlatozasanak feltételeit;

k) utalas arra, hogy az altalanos szerzOdési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
szerzOdésszegés jogkovetkezményei, igy kilondésen a szolgdltatds mindségére,
szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az elbfizetét megilletd
jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megilleté kotbér mértékét;

) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjai,
utalas arra, hogy az altalanos szerzOdési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok
biztositasara vonatkozé informaciokat;

m) a szerz6désmodositas feltételei, az eléfizet6 jogai szerz6désmaodositas esetére;
n) tajékoztatas arrdl, hogy jogvita esetére az el6fizet6 jogosult a vitat hatdsag elé terjeszteni,

tovabba utalds arra, hogy az altalanos szerzGédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
hataskoérrel rendelkez6 hatdésagok pontos megnevezését, tovabba elérhet6séglik
megjelolését;

0) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye és az el6fizeté a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges telefonszam(ok), (azonositék). Az irasban megkotott egyedi
el6fizetdi szerzédésben a feleknek rogziteni kell a szolgaltatd felelésségi hatarat jelent6
el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helyét. Az elbfizetéi hozzaférési pont meghatarozasa
tekintetében az el6fizeték altal szokasosan megjeldlt pont az irdnyado, amely csak az
el6fizetd kifejezett kérésére létesithetd az el6fizetd helyiségén kivil;

p) az altalanos szerzddési feltételek elérhet6sége, valamint az el6fizetd azon nyilatkozata,
amely szerint az e szerzddésben foglaltakat megismerte és elfogadja.

Ha az egyéni el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvGképes, az eldfizet6i szerz6désnek
tartalmaznia kell a természetes személy elbfizetd torvényes képvisel0jének nevét (lednykori
nevét), anyja nevét, sziletési helyét, idejét, lakdhelyét, illetéleg tartdozkodasi helyét.

Az elbfizet6é a szerz6déskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az el6fizet6i szolgaltatast
természetes vagy nem természetes személy el6fizetOként kivanja igénybe venni. Az el6fizetd e
nyilatkozatat az el6fizet6i szerz6dés hatdlya alatt barmikor mddosithatja, vagy visszavonhatja.

A nem természetes személy esetén, irasbeli elOfizetdi szerz6dés megkotésére a képviseleti
jogosultsaggal rendelkez6, vagy az altala irasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag
megfeleld igazoldsaval. Az igazolds abban az esetben tekintend6 megfelelének, ha a képviselbje
bemutatja a nem természetes személy elofizet6 cégbirdsagi bejegyzésérdl (mas nyilvantartasardl),



illetve nyilvantartdsba vételérdl szdlé cégkivonatot (mas nyilvantartasi igazolast), a képviseletre
jogosult alairasi cimpéldanyat.

Az egyedi elbfizetSi szerzOdésekben a kotelezd tartalmi elemeken kivil a felek tovabbi feltételeket
is meghatarozhatnak. )

A szolgaltatd szerzOdéskotéskor atadja az el6fizetd szamara az ASZF irasbeli kivonatat is. Az
el6fizetd kérésére a szolgaltatd irdsbeli formaban atadja a szolgaltatas teljes, hatalyos ASZF-jét is.

8. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A SZERZODES
MODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU ]
SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETOT A SZOLGALTATO EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASA ESETEN MEGILLETO JOGOK

Az elbfizet6i szerz6dés ko6z6s megegyezéssel a felek egyezd akaratnyilvanitdsaval mddosithato,
illetéleg az alabb meghatarozott esetekben egyoldalian, a Ptk. altalanos szerzOdési feltételekre
vonatkozd rendelkezéseinek figyelembevételével. A szerz6dés mddositdsra a szerzédéskotésre
vonatkozd eljarasi szabdlyokat kell alkalmazni. Az el6fizetd barmilyen szerz6désmodositasi
kérelmének a szolgaltaté csak abban az esetben tesz eleget, ha el6fizetének a Szolgaltatéval
szemben fennalld, nem vitatott dijtartozasa nincs.

8.1 A szolgaltat6 egyoldali médositasi joga

A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést kuléndsen az alabbi esetekben mddosithatja egyoldaldan:

a) ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi dontés indokolja;

b) ha azt a szolgaltatas kortilményeiben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja; tovabba
c) a szolgaltatas dijainak modosulasa esetén; végll

d) a szolgaltatd altal meghatarozott esetekben, amelyek:

-az ASZF szovegére irdnyuld modositds, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, helyesbitések, atfogalmazasok, folyamat-modositasok;
-Uj szolgaltatasi csomagok bevezetése;

azzal, hogy- amennyiben jogszabdly masként nem rendelkezik - az ilyen moédositdsok nem
eredményezhetik az el6fizetdi szerz6dés feltételeinek Iényeges valtozasat;

Lényeges moddositasnak mindslil kllénésen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire, vagy
mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A szolgaltatd az el6fizetot az ASZF moddositas hatalybalépését megelézéen legalabb 30 (harminc)
nappal koteles értesiteni, az alabbi tartalommal:

a) pontos utalds az ASZF mddositott rendelkezéseire

b) a mddositasok Iényegének rovid leirdsa

) a modositasok hatalybalépésének idépontja

d) a médositott és kozzétett ASZF elérhetdsége

e) dijmddositas esetén a maddositott szolgaltatasi dij pontos dsszege

f) a mddositas indokolasa

g) az elofizet6t az egyoldald mddositasra tekintettel megillet6é jogositvanyokat

A szolgaltaté nem koteles a 30 napos értesitési hatarid0 betartasara olyan esetekben, amikor az
ASZF modositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szikségessé, és a modositds a mar
nyUjtott szolgdltatdsok feltételeit nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarélag valamely el6fizetoi
dij cs6kken.

8.2 Az elé6fizetét, igénylét az ASZF egyoldali médositasa esetén megillet6 jogok

Amennyiben az el6fizetd a fentiekben meghatarozott tartalma értesités kézhezvételét kovetd 8
(nyolc) naptari napon belll nem tesz a szolgaltatonal eltérd tartalmu irdsbeli nyilatkozatot, abban
az esetben a moddositasra tett nyilatkozattételének elmulasztdsa az egyoldald ASZF mddositas
elfogadasanak mindsdil.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsilhet az eldfizets, vagy az igénylé szamara tobbletterhet
jelent6, az adott (el6fizeté altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodd Uj, illetve kiegészitd
szolgaltatdas megrendelését eredményez6 szerz6désmadositas elfogadasanak.



Amennyiben a szerzOdésméddositasra a szolgaltatasi dijak valtozdasa miatt kerdl sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa elfogadasnak minGstl, ha arrél a felek az egyedi el6fizet6i
szerzddésben ekként allapodtak meg.

Az el6fizetd jogosult az egyoldald mddositas targyaban megklildott értesités kézhezvételét kovetd
8 (nyolc) napon belll az el6fizet6i szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben az el6fizeté az egyedi el6fizet6i szerzGdésben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt, az ebbdl eredé kedvezményekért igénybe veszi, gy
az elOfizetd, a szerz6dést csak akkor mondhatja fel 15 (tizenét) napos felmondassal, ha a
modositas az altala igénybe vett kedvezményeket érinti. Amennyiben az el6fizetd e feltételekkel
mondja fel a szolgdltatdsra iranyulé szerz6dést, Ugy a szolgdltatdé nem kovetelheti a
kedvezményeknek a felmondast kévetd id6szakra es6 6sszegét. )
Amennyiben a szolgaltatasra iranyuld igénybejelentés megtételét kévetben a szolgaltaté az ASZF-
et egyoldalian moddositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét kévet6é 8 (nyolc) napon belll az
igényl6é minden hatranyos jogkovetkezmény nélkul elallhat a szerz6dés megkotésétdl.

8.3 Az egyszeri dij fizetéséhez kotott szerz6désmodositas esetei
8.3.1 Athelyezés

Ha az el6fizetd az eldfizet6i hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi tertletén bell
valtoztatni kivanja, a szolgaltatd koteles ennek a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belll
eleget tenni.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen az el6fizetd megfelel6 mUszaki feltételekkel
rendelkez6 halézathoz csatlakozik.

Amennyiben a szolgaltaté az el6fizet6vel kozolt teljesitési idGpontot nem tartja be, Ggy a
szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada, de maximum az athelyezési dij 6sszege. A szolgaltatd a kotbér Gsszegét az
atiras dijat tartalmazoé szamlan irja jova.

A szolgdltaté nem koteles athelyezni a szolgdltatds hozzaférési pontot az el6fizeté kérésére akkor,
ha az el6fizetének a szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn.

8.3.2 Atiras

A szolgdltatd az el6fizetd kérésére modosithatja az el6fizetdi szerzédést, ha az elbfizetd
személyében szerzddés, 6roklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkil,
hogy az el6fizeti hozzaférési pont helye megvaltozna (atirds). Az el6fizetd atirds esetén belépési
dij fizetésére nem kotelezhetd.

Az el6fizet6 és az (j igénylé kOzO6s kérelme alapjan a szolgaltaté az el6fizetéi szerz6dést 15
(tizen6t) napon belll atirja az Uj igénylére, amennyiben a miszaki feltételek nem valtoznak és az
Uj igényl6é a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt add ingatlan jogszerl hasznaldja, a felek
valamelyike az el6fizetd esetleges dijhatralékat rendezi.

A teljesitési hataridé a formai kdovetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezését kévetben
kezdédik meg. A hatarid6 be nem tartdsa esetén, ha a szolgaltatd az atirdsi kérelmezéstol
szamitott 60 (hatvan) napon tul sem teljesit, a szolgaltaté minden késedelmes nap utan az atiras
dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atirds dijaval megegyez6 Gsszegl kotbért koteles
fizetni, és a kOtbér Gsszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan jévairni.

Az el6fizet6 haldla esetén a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitési helyének 6rokose kérelme
alapjan a szolgaltatdé az eldfizetdi szerz6dést 15 napon belll az 6rokosre atirja, feltéve, hogy a
jogutod az el6fizetd esetleges dijhatralékat megfizeti.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg a szolgdltatas
hozzaférési pont helye is megvaltozik.

8.3.3 Valtozas az elbfizeté adataiban

Az el6fizet6 az elbfizet6i szerzOdésben szerepl6é adatokban bekévetkezett valtozast - ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésGbb az adatvaltozast kovetd 15
napon bellill bejelenteni a szolgdltaténak. A bejelentés elmaradasabdl ered6 karért a szolgaltatd
nem felel.



8.3.4 Elofizetd (kapcsolasi) szam valtozasa

Az el6fizetli kapcsolasi szamot a szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha a felek ebben megallapodnak;
b) ha modositast jogszabaly kotelez6vé teszi;
c) ha a szamvaltoztatdas mdszaki, vagy forgalmi okbdl elkerlilhetetlen, és ennek

szikségességét a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivatala igazolta;

Szolgaltatd az el6fizetd kérésére koteles az el6fizetéi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szédm
megvaltoztatdsdnak miszaki feltételei adottak és az el6fizeté az erre vonatkozd dijat megtériti.

Az el6fizet6i hivoszamot megvaltoztatdsanak megtagadasa esetén a szolgaltaté részletes
indoklasra kotelezett.

A szolgaltato a fenti b) és c) pontokban meghatarozott esetekben kételes az eléfizetot az el6fizetdi
hivészdam megvaltozasardl legaldbb 30 nappal el6re értesiteni, és az el6fizetét a kovetkezd
bekezdésben meghatarozott jogairdl tajékoztatni.

Az el6fizet6i hivészam megvaltoztatdsa esetén az eldfizetd igényelheti, hogy a korabbi eldfizetdi
hivészamon az (j el6fizetdi hivészamrdl a szolgdltaté 60 napig - a szolgaltatd altal meghatarozott
szovegkészletbdl az el6fizeté altal valasztott szdveggel - tajékoztatast adjon, tovabba, hogy a
szolgaltaté a hivészamot 6 hdonapig ne rendelje mas el6fizetéhoz.

A szolgaltatd az elofizet6i hivoszam megvaltozasardl lgyfélszolgalatan vagy tudakozd szolgaltatas
atjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas el6fizet6héz, de
legfeljebb az el6fizetdi hivdszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ ELOFIZETO ALTAL
KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZUNETELES ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE

A szolgdltatas szinetelhet mind az el6fizetd, mind a szolgaltaté érdekkorében felmertlt okbdl,
el6fizetdi, ill. szolgaltatdéi kezdeményezésre, valamint a feleken kival allo, elharithatatlan okok
kovetkeztében.

9.1 Az elo6fizeto altal kérheto sziinetelés szabalyai

A szolgaltatd koteles az eldfizetdi szolgaltatast az elofizetd kérésére szineteltetni. Az el6fizet6
koteles kozoIni a szlneteltetés kezdeti idGpontjat, valamint a szlineteltetés idétartamat, a
szlineteltetést megel6z6en legaldbb 5 munkanappal.

A szolgaltatds sziinetelésének egy naptari év alatt, el6fizet6i kérelem alapjan kérhet6 minimuma 1
(egy) hénap, mig leghosszabb idétartama maximum 6 (hat) honap, A szolgaltatast egy évben csak
egyszer lehet kérni a szolgaltatonak a korlatos er6forrasokkal valé gazdalkodas miatt.

A szinetelés idGtartama alatt — miutan a szolgaltatdé fenntartja az el6fizeté kapcsolasi szamat, és
rendszerbeallitasait - az el6fizeté csokkentett el6fizetési dij megfizetésére koteles. A dij mértéke a
havi el6fizetési dij 50%-a.

Ha az el6fizetdi szolgaltatds az el6fizetd kérésére szlinetel, igy a szolgaltatas Ujbdli biztositasa
érdekében az el6fizet6 visszakapcsoldsi dijat koteles fizetni. A hatdrozott id6 lejartaval -
amennyiben az el6fizetd masként nem nyilatkozik - a szolgaltatd - kilon értesités nélkil -
visszakapcsolja a szolgaltatast.

9.2 Szolgaltaté érdekkorében felmeriilo okbodl torténo sziineteltetés

Ha a szolgaltaté érdekkorebe tartozo ok miatt kerll sor a szlinetelésre - ide nem értve a jelen
ASZF-ben meghatarozott rendes karbantartasok esetét -, a szlinetelés idGtartama alatt az el6fizetd
dij fizetésére nem koteles. A szolgdltaté a halozat atalakitdsa, felljitdsa, cseréje, karbantartasa
miatti szlinetelésrél - amennyiben a szlnetelést nem igényld mas gazdasagos muszaki megoldas
nem all rendelkezésre - az elbfizet6ket 15 (tizen6ét) nappal kordbban, el6zetesen értesiti. A
szlinetelés mértéke ebben az esetben sem haladhatja meg naptéri hdnaponként az 1 (egy) napot.
Ha a szolgdltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerlil sor a szolgaltatas sziinetelésére, és az
meghaladja a 48 érat, abban az esetben a szolgaltatd a szlinetelés hénapjara jard el6fizetési dijat a
kovetkezd havi szamlaban az el6fizeté szamara jovairja.



9.3 Felektdl fiiggetlen okok miatti sziinetelés

A szolgdltatds szlinetelhet a feleken kivili elhdrithatatlan esemény kovetkeztében (habord,
foldrengés...stb.), valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal eldirt mddon. A szolgdltatd a jelen pontban
meghatarozott szlinetelés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a szlnetelés
oka rajta kivul all és annak elhdritdsa érdekében a szikséges intézkedéseket hataridében
megtette.

10. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, IGY KULONGSEN AZ
ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM
KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI, VAGY MAS
JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

A szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a szolgaltaté az elbfizeté egyidejl értesitésével az
alabbi esetekben jogosult:

a) Ha az el6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(i
mikodését

b) Ha az el6fizetonek a dijtartozasrol szélo felszélitasban megjeldlt - legalabb 30 (harminc)
napos - hatarido lejartat kovetben is esedékes dijtartozasa van.

c) Az el6fizet6 a szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

A szolgaltatdas korlatozdsa - a korlatozads els6 harom hdnapjaban - csak olyan maddon

alkalmazhaté, hogy a korlatozas az el6fizetbnek mas szolgaltatoval elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennalld eldfizet6i jogviszonyabol eredd jogainak gyakorlasat ne
akadalyozza. A szolgaltatd nem koteles alkalmazni e szabalyt, ha az el6fizetdé magatartasa a
dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl ered6 egyéb koételezettségeinek megszegésére iranyul.

A szolgaltaté a korlatozast haladéktalanul megszilinteti, amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okat
megszlnteti, és errdl a szolgaltato hitelt érdeml6 modon tudomast szerez.

A szolgaltatd a szolgaltatas korladtozasa esetén is koteles biztositani
a) az eldfizetd hivhatdsagat,
b) a segélykér6 hivasok tovabbitasat,
c) a szolgaltato lgyfélszolgalatanak (hibabejelentdjének) elérhetéségét

11. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI, AZON
HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A
SZERZODEST FELMONDANA

11.1 Az el6fizetdi szerzodés megsziinésének esetei

a) Hatarozott idejli szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott ido elteltével,;

b) szolgaltatdi, illetve el6fizet6i rendkiviili felmondassal;

c) hatarozatlan idejl szerzddés esetén szolgaltatoi, illetve el6fizetsi rendes felmondassal;
d) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinésével;

e) egyéni Elofizet6 elhaldlozdsa esetén; ha nincs atirdsra jogosult 6rokos;

f) Uzleti/intézményi el6fizet6 jogutdd nélklli megszlinésével;

g) a felek k6z6s megegyezésével.



11.2 Elofizetoi felmondas

A hatarozatlan idejli el6fizetGi szerz6dést az el6fizeté jogosult indoklas nélkil - 8 (nyolc) napos
felmondasi id6vel - barmikor irdsban felmondani.

A felmondast az Ugyfélszolgdlati iroddhoz kell eljuttatni irdsban tett bejelentéssel. A szerzédés
megszlinése nem mentesiti az eldfizetét a jogviszonybdl ered6 esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. Az el6fizeté felmonddsdhoz semmilyen hatranyos
jogkovetkezmény nem f(izédik.

Az Elo6fizetd a szerzOdést azonnali hatdllyal irdsban a Szolgaltatd sulyos szerz6désszeg6
magatartasa esetén mondhatja fel, azt kovetéen, hogy a szerzGdésszeg6 magatartas
megszlntetésére irdsban legalabb 15 napos hataridével felszélitotta a Szolgaltatét és ez a hataridd
eredménytelentl telt el. Azonnali hatalyd felmondasi ok kiilondsen, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast
jogosulatlanul szlinetelteti vagy megszlinteti.

Azonnali hatdlyd felmondas esetén a szerzddés a felmondés Szolgéltatdé altali kézhezvételének
id6pontjaban szlinik meg.

Felmondas esetén az Eldfizetd altal a szolgaltatdsra elézetesen medfizetett dijat, vagy toredékdijat
a Szolgaltatd az Elofizet6 részére a szerz6dés megszlinését koveté 30 napon belll visszafizeti.

11.3 Szolgaltatoi feimondas
11.3.1 El6fizeté szerz6désszegése miatt

Az elbfizetd szerz6désszegé magatartdsa esetén a szolgaltaté a felmondast megel6zben - legaldbb
8 napos hatarid6é kitlizésével - irdsban koteles felszdlitani az el6fizet6t a szerzédésszegés
megszlintetésére, és egyben figyelmeztetni a szerz6désszegés lehetséges jogkdvetkezményeire.

A szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az eldfizetsi szerz6dést 15 (tizenét) napos

hataridével felmondhatja, ha

a) az elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerd(
miikodését, és az elbfizet6 ezt a szerzOdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitést kévet6é 3 napon bellil sem szinteti meg;

b) az elbfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi lehetévé a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) Az el6fizetOi szolgaltatast térvénybe tk6zé mddokon és célokra hasznalja.

A szolgaltaté jogosult a szolgaltatas felmonddasa helyett — déntése alapjan — biztositékot kérni vagy
szolgaltatas el6fizets altali igénybevételét korlatozni. Ebben az esetben amennyiben az el6fizeté 30
napon belil sem szlinteti meg a felmondasi okot, Ugy a szolgdltatd jogosult a szerzddés
felmondasara, amennyiben a felmondas feltételei fennallnak.

Ha a felmondas indoka az el6fizeté szerz6désszegése, és az el6fizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszlinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szliinik meg a szolgaltatd
felmondasaval. Err6l a szolgaltatd koteles az el6fizet6t irasban, egyéb hirkozlési Uton
haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltatd altali felmondas esetén az szolgaltatd a felmondasi idé alatt - amennyiben annak oka
az el6fizet6 szerz6désszegése - jogosult az el6fizet6i szolgaltatas(oka)t korlatozni.

11.3.2 Elébfizet6 dijtartozasa miatt

A Szolgaltatd az eldfizet6i szerzédést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az eldfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 elsé értesités
elklildését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a szolgaltaté felmondani az eldfizetdi szerzddést, ha az eldfizetd a dijtartozas
Osszegszerlségét vitatja és a vita rendezése érdekében a hatdésdghoz, vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a szolgaltatas nem vitatott
esedékes, illetdleg tovabbi dijait medfizeti.



11.3.3 A szolgaltato érdekkérében bekévetkezé mas okbol

A szolgaltatd az eldfizet6i szerzOdést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult
felmondani.

A szolgaltatd az elbfizet6i szerz6dés felmonddasat irdsban, tértivevényes levélben kételes az
el6fizetének megkuldeni.

A szolgaltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c) ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerzGdésszegése, akkor az el6fizeté tajékoztatasat

arrél, hogy ha az el6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzOdésszegést megszlinteti, az
el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltaté felmondasaval.

Az elGfizet6i szerz6dés megszlinése esetén az elbfizetd koteles a szolgaltatd tulajdonaban évé és a
halézatrdl levalaszthatd kihelyezett tavkozl6 berendezéseket és eszkozoket (pl. telefon adapter,
kadbelmodem) rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni. Amennyiben az
el6fizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a kart megtériteni.

12. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A
HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

Jelen ASZF alkalmazdsa sordn eléfizetsi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan, az
Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy Uzenetrogzitdn, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgdltatds korlatozott
hasznalhatdsagara vagy az igénybe vehetdség hianyara iranyul.

A hibaelharitds érdekében a szolgaltatd 24 o6ran keresztll hivhatd hibabejelentd szolgalatot
m(ikodtet. A hibabejelenté szolgalat hivhatd az Ugyfélszolgalatok 2. pontban megadott
telefonszamain. A hibabejelentd szolgalat él6hangos, ahol operator jelentkezik, aki az el&fizetd
hibabejelentését, az eldfizeti azonositdé és az el6fizet6t egyértelm(ien azonosité (El6fizetdi
szerzdésben szerepld) adatok megadasat kovetben regisztralja. Ha ezen azonositok valamelyike
nem megfeleld, akkor a szolgaltaté szabalytalannak mindsiti a hibabejelentést.

A szabdlyos hibabejelentés adatait, a hibabejelentést felvevé rogziteni koteles, és azt az
adatkezelés szabalyainak megfeleléen legalabb 1 évig koteles megorizni. A szolgaltatonak a
hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasban rogzitend6 adatok: az el6fizetd neve, cime, a hibajelenség leirasa, a
hibabejelentés idépontja (év, hdonap, nap, 6ra), a hiba okanak behatdroldsdra tett intézkedések és
azok eredménye, a hiba oka, a hiba elharitdsanak modja és idépontja (év, hénap, nap, o6ra) és
eredménye (eredménytelensége és annak oka), az eldfizetd értesitésének modja és idépontja.

A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul, indoklassal ellatott és a megdfelelGség
igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az el6fizetét tajékoztatni irdsban vagy egyéb dokumentalt
modon (régzitett telefonbeszélgetés, archivalt e-mail) az aladbbi koriilmények valamelyikérdl:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy az az eléfizetd érdekkorébe tartozé okbol
merdlt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az eldfizeto

részére dijcsokkentést nyujt.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében - ha a kivizsgalds, vagy a hiba kijavitasa
kizarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tlrni koteles, hogy
elGzetes értesités alapjan a szolgaltatd erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan terliletére
kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha m(iszaki indokok miatt a hiba
elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett,
illetéleg abban a szolgaltatds céljara szolgald eszkozt (pl.: tadvkozlé berendezést, vezetéket,
antennat) elhelyezzen.

Amennyiben a szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban
korlatozza, a korlatozas mértékének megfelel6 kartalanitas illeti meg.

Az elbfizetonek a hibaelharitdas soran a szolgaltatoval egyltt kell miikdodnie, a hibaelharitas
lehetGségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet add
ingatlanban biztositani koteles (ideértve a tulajdonosi engedélyeket is). Ha a hibaelharitast az



el6fizetd bejelentése alapjan végzi a szolgdltatd, az eldfizetét csak akkor kell értesiteni, ha a hiba
elharitasahoz szikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az el6fizetd altal hasznalt szolgaltatas-
hozzaférési pont talalhato.

Ha a hibaelharitas soran a szolgaltaté megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tajékoztatja az el6fizet6t a helyszini kiszallds kovetkez6 idGpontjardl vagy az
id6pont egyeztetés lehet6ségérdl.

Ha a szolgaltatd az elbfizetd kérésére az eldfizetével egyeztetett id6pontban, a tulajdonaban allé
vagy altala lzemeltetett ponthoz kiszall, az el6fizetdé a meghatarozott mértékl kiszallasi dijat
koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a szolgaltatonal felmertlt okbdl keril sor. A dijfizetési
kotelezettség az el6fizet6t abban az esetben is terheli, ha a szolgaltatd az el6fizeté hibajabdl nem
tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az el6fizeténél merilt fel (pl.
eléfizetdé hibas végberendezése, rongaldsa, stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve
megtévesztés esetén.

A szolgaltatd az elbfizetének az ismételt kiszallas dijat felszamitja.
Hibaelharitas megkezdésének ideje a hibabejelentéstdl szamitott maximum 48 éra.

A szolgdltatd koteles az el6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként
valdésnak bizonyult hibat legfeljebb 72 éran belll kijavitani.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltaté az el6fizetd, vagy az el6fizeté érdekkorében
felmerilt ok, vagy a szolgaltatd tevékenységétdl fliggetlen, kils6, altala elhdrithatatlan ok miatt
nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.
Amennyiben az el6fizet6 jogellenes magatartasaval mas el6fizetbket is érintd hibaelharitast hidsit
meg, felel a szolgaltatonak okozott karért.

Kizardlag a szolgaltatd - illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban all6 vagy altala lizemeltetett
halozattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltatd a hibaelharitas soran azt allapitja meg,
hogy az el6fizeté a meghibasodott haldzat javitasara a szolgaltatdon kiviil mast vett igénybe vagy
sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtériteni, valamint
koteles viselni a szolgaltatonak a hiba elharitasaval kapcsolatban felmerilt koltségeit.

13. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK
INTEZESE

El6fizet6k bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba
irdsban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy Uzenetrogziton, illetve
telefaxon tett bejelentés Utjan. El6fizetd altal el6terjesztett kérelmet, bejelentést, illet6leg panaszt
a szolgaltatd nyilvantartasba veszi.

Szolgaltaté koteles gondoskodni arrél, hogy ugyfeleit, azaz a szolgaltatdst igénybevevd
el6fizetbket, igényldket, stb., a szolgaltaté altal megadott Ugyfélszolgalati idében indokolatlan
varakozas nélkil kiszolgalja.

Szolgaltatd a nyilvantartasba vett bejelentést, illetéleg a panaszt - amennyiben arra moéd van

- azonnal, de legkés6bb 30 napon belll megvizsgalja. A vizsgalat lefolytatasat kévetden - az dsszes
informacié birtokaban - a szolgaltatd elbirdlja a panasz jogossagat, és err6l - annak elutasitasa
esetén - a valaszat irasba foglalja, és egy példanyat az el6fizetének atadja, vagy kézbesiti
(elektronikus formaban megkdlldi) részére. A telefonon érkez6 reklamacié esetén a szolgaltatd a
reklamacié természetétdl fliggéen - indokolt esetben valaszol csak irdsban.

El6fizetd kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az eldfizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dijak
szamitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Amennyiben az el6fizeté a szamlan szerepl6 dij Osszegszerlségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
bejelentését az altaldnos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltatd (gyfélszolgalatan. Az
Ugyfélszolgalat a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi. A bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig a szolgaltatdé nem jogosult az elbfizetdi szerz6dést az el6fizetd vitatott dijtartozasara
hivatkozassal felmondani.

Ha az el6fizetd a szdmlan szereplé dij Osszegszer(iségét vitaté bejelentését a vitatott dij
megfizetésére iranyado hataridé lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatohoz, és a bejelentést a
szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvet6 5 napon bellil, abban az esetben a
bejelentéssel érintett dij(tétel) vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A reklamaciénak a targyhavi szamla nem vitatott
dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszté hatalya.

A nyilvantarté rendszerben az el6fizeté kullénleges statust kap az iktatassal egy idében, ami
alapjan a reklamalt 6sszegre dijbehajtasi eljaras nem indul ellene.



A vizsgalat folyaman - tobbek kozott - a kovetkez6 adatokat gyd(jti be a szolgaltato:

a) volt-e az el6fizetOnek kordbbi reklamacidja az elmult egy évben;
b) a vonatkozo terileten folytatott hibaelharitasi és épitési-szerelési munkak attekintése,
vizsgalata.

Indokolt esetben az lgyintéz6 helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az el6fizet6i halozat
zartsagara, az ingatlanon bellli halézatra, a végberendezésekre is kiterjedhet.

Az Osszes adat birtokaban a szolgaltatdé (a hangrogzités tényérdl szold tajékoztatast kovetden)
telefonon keresztiil is felveheti a kapcsolatot a panaszos Ugyféllel, mely személyes beszélgetés
fényt derithet egyes még tisztazatlan koralményekre.

A fenti vizsgalat lefolytatasat kovetéen a szolgaltatd elbirdlja a szdmlapanasz jogossagat, és errdl
irdsban, indokolt értesitéssel tajékoztatja az tigyfelet.

Ha a szolgaltatd a szamlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6
havi elszamolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdldsatol szamitott 30 napon belll a
dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az el6fizeté szamlajan egy
O0sszegben joévairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkllonbbzetet és annak
kamatait az el6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijklilonb6zet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az el6fizet6t megilletdé kamat mértékének el kell érnie a szolgaltatét az
elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

Szolgaltatd ugyfélszolgalati irodaiban a személyes Ugyfélfogadast, valamint Ugyfélszolgalatanak
telefonon, telefaxon valé elérhet6ségét biztositja az el6fizet6k szamara.

A hibabejelento telefonszama:

Vidéken barmely korzetbdl: 999-312
Budapesten: 999-33-12
Orszagosan, barmelyik korzetbdl, helyi hivassal: 1207

A szolgaltatds maximalis rendelkezésre allasanak biztositasa érdekében a Szolgaltato
24 6ras technikai felligyeleti rendszert mikodtet.

14. AZ ELOFIZETO JOGAI A SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN, AZ
ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI,
VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK
RENDEZESENEK MODJA

14.1 El6fizeto jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
El6fizet6i szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltaté az eldfizetd
vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Szolgaltatd menteslil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése,
illet6leg a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.

Nem mindsll hibas teljesitésnek:

a) a hibat az elofizetd altal hasznalt (nem a szolgaltato altal biztositott) végberendezés hibaja
okozta;

b) a hiba az el6fizetd tulajdonaban lév6 végberendezésben van;

c) hibat a végberendezés nem rendeltetésszerl hasznalata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a szolgaltat6 a hibaelharitasi idon belll elharitotta;

f) az el6fizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehetGségét az érintett ingatlanon, feltéve,
hogy a hiba elharitasahoz szlikséges a bejutas;

g) a szolgaltatas szlnetelése.

Nem kell a szolgdltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
el6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Uugy jart el, ahogy az adott
helyzetben téle elvarhatd.

Ha az el6fizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatdésaghoz, illetve a hatdésagon bellil a Hirkozlési Fogyasztdéi Jogok Képvisel6jéhez
fordulhat.



14.2 A hiba kijavitasanak atmeneti, vagy tartos lehetetlensége esetén az elofizetot
megilletd dijcsokkentés mértéke

A szolgaltatd koteles az el6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként
valésnak bizonyult hibat legfeljebb 72 éran belll kijavitani, ha e hataridén belll a hiba kijavitdsara
nem képes, abban az esetben a szolgaltaté kotbér megfizetésére koteles.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgdltatdst nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapban az el6fizetd altal az
el6fizet6i szerz0dés alapjan az adott eldfizetdi szolgdltatdssal kapcsolatban kifizetett dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal rovidebb idGtartamu eldfizet6i
jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizeté az eldfizet6i szolgdltatast a szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a fentiekben
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén
a kovetkez6 havi elszdamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc
napon belil az el6fizetdé szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy azt az eldfizet6 valasztasa szerint
az el6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon bellll az eléfizeté szamlajan egy
Osszegben jévairja, vagy azt az elbfizeté valasztdsa szerint az eldfizetd részére egy Osszegben
visszafizeti.

Amennyiben az el6fizetdn kivilalld okbol a szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges, a szolgaltatd
az el6fizetd altal megfizetett belépési dijat az el6fizeté részére annak késedelmi kamataival egyutt
visszafizeti.

Amennyiben a szolgdltaté az eldfizetd altal bejelentett és valésnak mindsilé, a szolgaltatds
mindségét rontd hiba kijavitasat - harom hodnapig tartd, legfeljebb egy alkalommal
meghosszabbithatd atmeneti ideig — nem tudja vallalni, ezért az eldfizeté részére dijcsokkentést
nyujt, amelynek mértéke havonta a havi eléfizetési dij legalabb 15 %-a.

14.3 Az elo6fizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének moéodja

14.3.1 A szolgaltatas minéségével kapcsolatos vitak
Ha az eldfizetd nincsen megelégedve a szolgdltatds minGségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy
fuggetlen miszaki szakért6ket felkérni a meg nem felelés igazolasara.
A hatdsagi-, vagy fluggetlen miszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult jelen
lenni. E személyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd
koteles a meg nem felelés el6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A szakért6
koltségeit utdlagosan az a fél koteles viselni, akinek allitasai valétlannak bizonyultak.

14.3.2 A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az el6fizetd jogorvoslatért az aldbbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905

A felek az el6fizet6i szerz6désbdll eredd peres jogvitdik esetére alavetik magukat hataskortol
figglen a Pest Megyei Birdsag kizardlagos illetékességének.



15. AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A helyhez kotott telefon szolgaltatasok el6feltétele az internet kapcsolat megléte illetéleg kiépitése,
illetve, hogy az el6fizeté rendelkezzen a szolgaltatétol vasarolt telefon adapterrel, vagy telefon
készilékkel.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotése elott a szolgaltatdé az igénylét -
kérésére - elGzetesen tajékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott
miszaki kovetelményekrol.

16. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES
TOVABBITASUK CELJA ES IDOTARTAMA, AZ ADATBIZTONSAG, VALAMINT AZ
ELOFIZETOKNEK, ILLETVE FELHASZNALOKNAK AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS
JOGAIROL SZOLO TAJEKOZTATAS

Szolgaltaté koteles az el6fizet6r6l az Uzleti kapcsolat sordan tudomasara jutott adatokat és
informacidkat a hatalyos adat és titokvédelmi jogszabalyi rendelkezések szabalyai szerint kezelni.
Szolgaltato az eldfizeték személyes adatainak kezelésének feltételeirél adatvédelmi tajékoztatot
tart hatadlyban, amely a jelen ASZF mellékletét képezi.

Szolgaltaté az adatvédelmi kovetelmények érvényesitése, és az azokkal kapcsolatos feladatok
ellatasa céljabodl belsé adatvédelmi felel6st nevez ki. Az adatvédelmi felelGs nevét, beosztasat és
elérhet6ségét az adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza.

17. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJA, AZ EGYSZERI DiJAK, EGYSZERI DiJAK
SZAMSZERU ES EGYERTELMU MERTEKE, DIJAZASI IDOSZAKOK, KEDVEZMENYEK ES
DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK, A KEDVEZMENYRE VALO JOGOSULTSAG
ELVESZTESE ESETEN A KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A
DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE, A DIINAK AZ ELOFIZETO IGENYE
SZERINTI ELORE TORTENO MEGFIZETESENEK SZABALYAI

A szolgaltatas eldfizetési dijért vehetd igénybe, a szolgaltatas arazasa versenyszer( és a dijazas
szabadaras.

A dijazds magéban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem k&zvetlenilil a szolgaltato
végez, hanem mas szolgaltatétdl rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az
el6fizetd részére.

El6fizetét a szolgaltatdas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli az egyedi el6fizet6i
szerz6désben meghatarozott mddon és az ott feltlintetett dijak alapjan.

El6fizetd a szolgaltatas ellenértékét a mindenkor érvényes dijszabasban megallapitott drak alapjan
kuldott szamla szerint kételes megfizetni az szolgaltaténak. Szolgaltatonak a telefon havi el6fizetési
dijat, valamint az egyéb havi szolgaltatasi dijakat havonta a targyhdban, a beszélgetési és egyéb
igénybevett, a szamlan megnevezett szolgaltatdsok dijat az igénybevételnek megfeleléen a
targyhot kovetd hdnapban szamlazza.

El6fizet6t terhel6 szolgaltatasi dijak harom csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint
b) havi dijak
c) forgalmi dijak (perc, illetve per hivas)

17.1 Dijazasi Idoszakok

CsucsidGszak: munkanapokon 7:00 és 18:00 éra kozott
Kedvezményes: minden egyéb idGben

17.2 Szamlazas gyakorisaga

Szolgaltatdé havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrél és egyéb fizetési
kotelezettségekrdl (a tovabbiakban: dijak). Szolgaltatd (izletpolitikai megfontolasbdl meghatarozott
id6északra a fentiektdl eltérd szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az el6fizet6k részére (éves,
féléves szamlazasi gyakorisag).

Szolgaltatd az azonos helyzetben 1évék azonos elbiralasanak elvének figyelembevételével nydjthat
kedvezményeket az eléfizeték szamara.



Uj el6fizeté esetében a szolgaltatd jogosult a szerz6dés aldirdsakor készpénzben kérni az esedékes
egyszeri és havi dijakat, melyrol készpénzfizetési szamlat allit ki.

A szamlak kiklldése folyamatosan torténik az el6fizetok részére, mely idépont nem valtoztathaté
el6fizetGi kérésre.

El6fizet6 altal kezdeményezett csomagmaddositas legkésdbb a megvaldsulds id6épontjatdl szamitott
tiz napot kovetden elkészitett els6 szamlaban jelenik meg.

Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, szamitdgépes automatizalason alapszik, amelynek alapjan
az eldfizetd elfogadja, hogy a szolgaltatoé altal kidllitott szamla a szolgdltaté aldirdsa nélkul is
hiteles.

17.3 Szamlazas integritasa

Szolgaltatd altali szdmlazas a szolgaltatonal vezetett el6fizet6i nyilvantartas, az el6fizeté altal
igénybevett szolgaltatas alapjan torténik. Szolgaltato kizarolag az el6fizetdi szerzédésben szerepld,
illetve az elbfizetbnek biztositott és a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeknek megfelel6é
szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az el6fizet6i szerz6désben megjeldlt dijak szerint. Szolgaltatd
szamlazasi rendszere zart, klilsé személyek altal nem manipulalhato.

17.4 Szamlamellékletek

Az ellre fizetett diju eldfizetdi szolgaltatdsok kivételével a szolgdltatd az el6fizets részére kiallitott
szamlahoz csatolt mellékletben az el6fizeté altal fizetend6 dijakat olyan bontasban koteles
feltlintetni, amelyben legaldabb a kapcsolasi dijak, helyi, helyk6zi, a belféldi tavolsagi és a
nemzetkozi hivasok dija, a mobil radidtelefon haldézatokban végzGOdtetett hivasok dija, valamint a
telefon szolgaltatas Utjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok (igy kilonosen az emelt dijas
hivasok, tavszavazas) dija elkllonithet6 (alapvet6 szintl elkilonitést tartalmazo szamlamelléklet).
Szolgaltatd az elofizet6 eldzetes kérésére a rendszeresen kiallitott szamlahoz koteles a fentiekben
meghatdrozottndl részletesebb szamlamellékletet csatolni, igy kiilénésen a dij kiszamitdsdhoz
szllkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé  kimutatast tartalmazé
szamlamellékletet killdeni. Szolgdltaté tovabba az el6fizetd kérésére a telefon szamla mellé
hivasrészletezést kild, amelyen részletesen feltlintetésre kertl a hivott fél hivoszama, a hivas
kezdé idGpontja, a hivas id6tartama, a hivasegység dija, a hivas dija. A tételes szamla
mellékletben a szolgdltatd koteles feltlintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott
dijakat is, tovabba a dijazasi id6szakot és a kedvezményeket is.

A hivasrészletezés kiildését a szolgaltaté a mindenkori mlszaki lehetéségek figyelembe vételével,
térités ellenében biztositja.

17.5 A dijkiegyenlités hatarideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tlintetve. Szolgaltaté koteles
szamlajat az azon feltlintetett befizetési hatarid6 el6tt 8 nappal az eléfizet6 részére megkuldeni.
Amennyiben az el6fizetd a havi rendszerességgel fizetend6 dijakrdl a hénap végéig, ill. az ettdl
eltér6 szamlazasi gyakorisagu El6fizet6 a szamlazasi idészak els6 honapjanak 20. napjaig nem kap
szamlat, ezt be kell jelentenie az illetékes ligyfélszolgalaton.

A rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi gyakorisdgnak megfelel6 - targyiddszakra
vonatkozdéan el6re, az egyéb dijak az igénybevételt koveté szamldzasi id6szakban, utdlag
esedékesek.

17.6 Fizetési modok

El6fizet6 sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztil egyenlitheti ki
szamlait.

17.6.1 Készpénzes fizetési médok:

a) Szolgaltatd altal biztositott postai készpénz-atutaldsi megbizassal;
b) az ugyfélszolgalati irodaban torténé befizetéssel;
c) az elofizetot felkeresd Uizletkot6 (dijbeszedd) részére torténd befizetéssel.

17.6.2 Pénzintézeten keresztiil térténo fizetési modok:

a) az elofizetd részérdl banki atutalassal;
b) felhatalmazé levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;



Ezen fizetési mdédok esetében el6fizetbnek kell gondoskodnia a pénz egyértelml azonositasara
vonatkozé adatok kozlésérdl, melynek elmulasztasabodl eredé kovetkezményekért az el6fizet6 felel.

17.6.3 Osszevont szamlazas

Amennyiben a szolgaltatd az eldfizetbnek nyljtott Gsszes eldfizeti szolgaltatasrol (Internet,
telefon) egy, a szolgaltatasi dijakat dsszevontan tartalmazoé szamlat allit ki, és az el6fizet6 altal a
szolgdltatonak medfizetett dij az ilyen mddon kiszdmlazott szolgaltatasi dijakat nem fedezi, abban
az esetben a szolgaltatd az 6sszes szolgaltatast korlatozhatja vagy szlineteltetheti.

17.7 Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni el6fizeto felé. A
késedelmi kamat mértéke: a tartozas Osszegének, a jogszabalyban meghatarozott késedelmi
kamat szazaléknak és a késedelmes napok szamanak szorzata.

A késedelmes idGszak elsé napja a befizetési hataridét kovet6é nap. A késedelmi kamat szazalékos
mértéke egyéni el6fizet6 esetében a PTK 301 §-aban meghatarozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hataridét
kovetéen megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hatarid6ig be nem fizetett szamlatsszeg
erejéig.

Szolgaltatd altal hibasan kiszamlazott és pénzligyileg rendezett tételek esetében - az el6fizetdi
reklamacid jogossaga esetén - az eldfizeté6t a késedelmi kamattal egyezé mértékld kamattal
szamolt jovairas illeti meg, a befizetés és az el6fizetének valod visszautalas kozti id6szakra.

17.8 A szolgaltatasi dijak szamitasa

A szabadaras helyhez kotott telefon szolgaltatdsok dijat a szolgaltatd koltség és megtértlés
elemzéssel és az igénybevett tavkozlési szolgaltatasok dijatdl fliggéen hatarozza meg

18. A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI
18.1 A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan el6fizet6i szam hordozasat jelenti, amelynek soran az elfizeté6 megtarthatja

a) foldrajzi el6fizet6i szamlat,

b) nem foldrajzi szammal elérhet6 szolgaltatas esetén nem foldrajzi el6fizetéi szamat,
amennyiben az el6fizetd a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil valtoztat
el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatot.

Fogalmak:

a) Atadé szolgaltaté: az az elbfizetSi hozzaférést nydjtéd szolgaltatd, amelynek eléfizetdje az
el6fizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve modositasat kovetden az elbfizetdi szamat egy masik
szolgaltatohoz viszi at;

b) Atvevd szolgaltaté: az az eldfizetdi hozzaférést nyujtd szolgdltatd, amelynek jovébeni
eléfizetbéje az elofizetdi szerzédés megkotésének keretében elofizetéi szamat egy masik
szolgaltatotdl hozza at;

c) Szamatadasi id6éablak: megadott hosszUsagu id6tartomany, amelyben az atadd szolgaltatéval
kotott el6fizetdi szerz6dés alapjan a hordozott szamon nyujtott szolgaltatas az atadod szolgaltaténal
megszlinik, és az atvevl szolgaltatéval megkotott Uj eldfizetéi szerz6dés alapjan az atvevd
szolgaltatonal megkezdddik. Ezen idGtartam alatt a szolgaltatds részben vagy egészben
szlinetelhet;

A szamatadasi idéablakok jelenleg:
Hétf6-péntek 18:00-22:00
Szombat 14:00-18:00

18.2. A szamhordozasi eljaras

Tekintettel a szolgaltatds jellegére, tehat az internet protokoll, mint adattovabbité kozeg
hasznalatara, jelen szolgaltatas VoIP szolgaltatdsnak mindsil. Igy szolgaltatdé nem kételes eldfizetd



részére a szamhordozast biztositani, de eldfizetdi igény esetén, amennyiben a technikai feltételek
adottak és atado szolgaltaté a szamot rendelkezésre bocsatja, megteszi az ehhez sziikséges
Iépéseket.

El6fizetbnek a szdmhordozasi igényét - az Uj el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevl szolgaltatd részére kell irdsban bejelentenie. El6fizet6t
az atvevd szolgaltaté azonositja.

Az atvevO szolgdltatd az eldfizet6t az elbfizetdi szaman kivil a kovetkez6 okiratokban,
okmanyokban meghatarozott mdédon azonositja:

a) természetes személy esetében:
-magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,
-nem magyar allampolgar: Utlevél és lakcimét igazold tartézkodasi engedély vagy mas
hatdésagi igazolvany, valamint az eléfizeté dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan hatésagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadd szolgaltaté 6t az eredeti eldfizetGi
szerz6dés megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkodé szervezet, valamint oktatéoi munkakozdsség esetében:
-30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoéi igazolvany,
-a cégjegyzésre jogosult aldirasi cimpéldanya,
-az eljard képvisel6 személyi igazolvanya, és
-meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
-a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birésag vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatdésaghoz beadott létesité okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv,
illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviselGjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak,
-a szervezet adohatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kételezo,
-az eljaro képvisel6 személyi igazolvanya,
-meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokroél, okmanyokrdl az el6fizets irdasbeli engedélye nélkil masolat
nem készithetd a szolgaltatd altal.

El6fizetd az atadod szolgaltatonal fennalld eldfizetbi szerz6désében szerepl6 Gsszes szamra, illetdleg
kalén szamokra, vagy el6fizet6i szerz6désben értékesitett szamtartomany egységekre egészben
kérheti a szamhordozast.

Az atvevl szolgaltatd legkésébb az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor felajanlja az el6fizetének a
lehetséges szamatadasi idéablakokat, amelyek kozlil az el6fizets el6zetesen valaszt.

Az atvevO szolgaltatd koteles az eldfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atado
szolgaltatonal az el6fizetdi szerz6dés megsziinése, illetve modositdsa és a szamhordozasi eljaras
lebonyolitasanak Ggyében az elbfizetd képviseletében eljarni.

Az atvevo szolgaltatd koteles elfogadni az eléfizet6i szam megtartasara vonatkozoé el6fizetdi igényt,
amennyiben az el6fizetd megfelel az &tvevlé szolgaltaté altaldanos szerzddési feltételeiben
foglaltaknak.

Az atadd szolgaltatdo a szamhordozasi igényt kizardlag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az el6fizetbnek az atadd szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozdsa van, amelynek
atvallalasara nézve az atvevo szolgaltatdé nem nyilatkozott, vagy
b) az el6fizetének az atado szolgaltatd és az eldfizeté kozotti, a szolgaltatashoz kapcsolédd

egyéb, igy killondsen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerz6désbol
eredd lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve az atvevl szolgaltatdé nem
nyilatkozott, vagy

c) a szamhordozast kérd el6fizetd nem azonosithaté az a) b) c) pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan, vagy
d) a szamhordozasi igényt az el6fizeté a 30 napos minimalis hataridén bellil kezdeményezte.

El6fizetének az atadod szolgaltatdval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének id6pontjaban
fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, illetve egyéb maodon
kedvezményesen értékesitett készlilékhez kapcsolédd kovetelés szamhordozas kezdeményezése



esetén lejarttd valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idGtartambdl hatralévé 30 napos
id6szakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket
-az el6fizeté a szdamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve
-a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az el6fizetd képviseletében az atadod szolgaltatdnal eljaro
atvevol szolgaltatd gy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevl szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére e bekezdés szerinti tartozésat tovabbértékesitett
szolgaltatas gyanant kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésér6l az elbfizetovel egyéb
modon megallapodni.

Amennyiben az atvevé szolgdltatdé nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett készilékhez
kapcsolddd kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadd szolgaltatd a hordozast jévahagyod nyilatkozat
kiaddsat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast
kovetd havi elszamolds keretében koteles az atvallalt kovetelést az atadd szolgaltatdénak
kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett készlilékhez tartozd kovetelés,
a hordozast jovahagyd nyilatkozat kiallitdsat kovetben jut az atado szolgaltatdé tudomasara, lesz
esedékes, illetve keletkezik, az atvevl szolgaltatd koteles - az atadd szolgaltatoval egylttmikodve
- az el6fizet6 atadd szolgaltatoval szembeni tartozasat az tovabbértékesitett szolgaltatdas gyanant
az elbfizet6 részére kiszamlaznia. Ebben az esetben az atvevé szolgaltaté a szamhordozasi eljarast
kévet6é havi elszamolas keretében koteles a kiszamlazott tartozast az atado szolgaltatonak
kiegyenliteni. Szolgdltatok e bekezdés szerinti egylttm(ikddésérdl az elbfizetét a szamhordozasi
eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

Az atvevl szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos el6fizet6i igényrél, az igény
bejelentésének id6pontjat kdveté 2 munkanapon bellil értesiteni az atadd szolgaltatot.

Az atado szolgaltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetéleg annak elutasitasardl és
indokairdl az atvevd szolgaltatonak a fenti értesités kézhezvételét kdveté 2 munkanapon belll
valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevlo szolgaltatd koteles az el6fizetét a szamhordozasi
igény bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon belll értesiteni.

A szamhordozasi igényt elfogadd valasz atvev6 szolgaltatd altali kézhezvételét koveté 10
munkanapon belll kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott id6ablakok ko&zil az el6fizeté ennél
késObbi idépontot jel6l meg, vagy ha a szamhordozas el6fizetéi hurok atengedésével egyltt a
kllén jogszabalyban foglaltak szerint valésul meg.

El6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6
szolgaltatot. Két hordozas kozotti idé6 nem lehet révidebb 30 napnal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 el6fizet6k a szolgaltatok szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkllonboztetés nem alkalmazhato.
Szolgaltatdk kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossdgat a szamatadasi id6ablak
kezdetéig.

19. VEGYES RENDELKEZESEK
19.1 Az elo6fizetOk tajékoztatasa
19.1.1 Kozzététel

A szolgaltaté az Altaldnos Szerz3dési Feltételek kozzétételi kotelezettségének, valamint ha az ASZF
barmely mas tajékoztatads kozzétételérdl beszél, az aldbbiak szerint tesz eleget:

a) az Ugyfélszolgalati helyiségeiben, ill. Internetes oldalan kdzzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrdl telefon szolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalatan
tajékoztatast ad;

c) orszagos napilapban legaldbb két alkalommal feladott kozlemény Uutjan, amellyel
egyidejlileg koteles a szolgaltatd az értesitést az Ugyfélszolgalaton kbzzétenni;

d) elektronikus levél Utjan, amennyiben az el6fizeté akként nyilatkozott, hogy elfogadja ezt a

fajta értesitési modot.



19.1.2 Ertesités.

Ha az Altaldnos Szerzddési Feltételek az el6fizetd értesitésérdl rendelkezik, annak a szolgaltaté az
alabbiak szerint tesz eleget:

a) az elo6fizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités levélben); vagy
b) egyéb hirkozlési uton (pl.: faxon, telefonon);

Szobeli értesitési modok alkalmazdsa esetén a szolgaltatd koteles maradanddé maddon (pl.
hangfelvétellel) régziteni, hogy a szobeli értesitést az el6fizeté tudomasul vette.

MELLEKLETEK JEGYZEKE:

1. sz. Melléklet: Dijak

2. sz. Melléklet: Adatvédelmi Tajékoztatd

3. sz. Melléklet: MinGségi célértékek

4. sz. Melléklet: El6fizet6i szerz6dés minta )

5. sz. Melléklet: Hivékartya hasznalataval kapcsolatos ASZF kiegészités



1. SZ MELLEKLET DIJAK

Féldrajzi szamok esetén a havi dij. hivészam kijelzéssel

Alap csomag

A csomag legfontosabb elénye,
rovid leirasa

Eléfizetési dij

1-2 telefonszam 2.000 Ft
3-5 telefonszam 3.000 Ft
5-10 telefonszam 5.000 Ft
10 felett Kilon megallapodas szerint

Kapcsolasi dij

Forgalmi dijak Ft/masodperc

Haloézaton beliili hivasok 0
Helyi csiics id6°® 7
Helyi kedvezményes® 5
Belfdldi tavolsagi csucs idé> 10
Belgéldi tavolsagi kedvezményes 8
idé

Pannon, T-Mobile csics ido 52
Pannon, T-Mobile kedvezményes 58
Vodafone cstcs id6 55
Vodafone kedvezményes 58

Nemzetkozi hivasok Kulon lista szerint

Telefon percdijainkat a szerzédésben foglalt Internet cimen Ugyfeleink figyelemmel kisérhetik,
megtekinthetik. Amennyiben a kedves érdekl6d6 szerzddéskotés elbtt szeretne tajékoztatd jellegl
arakat, kérjik vegye fel a kapcsolatot tgyfélszolgalatunkkal, ahol részletes tajékoztatast kaphat,
akar telefonon, akar email-ben, az On-LINE internetes arlista elérési lehet6ségérdl.

Szines szamok biztositva van! (40, 80, 90)
Segélykérd hivasok biztositva van!



2. SZ MELLEKLET ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
1. Bevezetés

Az AllCom Kft. (a tovabbiakban: szolgaltatd) az Elektronikus hirkdzlési szolgaltaté adatkezelésének
kulonos feltételeirdl és az Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl szélé 226 /2003
(XII. 13) Korm. rendelet 3.§-a alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatot alkotja, amely
adatbiztonsagi szabdlyzatanak részét, Altaldnos Szerzddési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tdjékoztatd célja, hogy meghatarozza az el6fizet6 szolgaltatd altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek,
az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényeslilését, s megakadalyozza az el6fizet6i adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat,
vagy felhasznalasat.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a) Alkotmanyrdél szél6 1959. évi XX. térvény 59.8. (1)

b) A Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. térvény (83.8);

c) A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi
LXIII. Térvény (,Adatvédelmi Torvény”)

d) Az Elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény. 154.§-aban foglalt rendelkezések;

e) Az Elektronikus Hirk6zlési Szolgaltatd adatkezelésének klilonos feltételeirdl, az Elektronikus

Hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairodl sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet;

f) Az elektronikus hirkozlési El6fizet6i szerzOdésekre és azok megkotésére vonatkozd
részletes szabalyokrdl szél6 16/2003. (XII.27) IHM. rendelet.

3. Definicidok

Személyes adat:

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba
hozhato adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megé6rzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A
személy kllondsen akkor tekinthet6 azonosithaténak, ha o6t - kozvetlenul vagy kozvetve - név,
azonositoé jel, illet6leg egy vagy tobb, fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet;

Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastol fliggetlentl a személyes adatokon végzett barmely milvelet vagy a
mliveletek 0Osszessége, igy példaul gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangoldsa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

Adatfeldolgozas:
Az adatkezelési m(iveletekhez kapcsoldédd technikai feladatok elvégzése, figgetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mdodszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

Adattovabbitas:
Amikor az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;

Nyilvanossagra hozatal:
Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

Adatkezel6:

Adatkezel6 az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozdé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Adatfeldolgozé:



Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6é megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi;

Gépi feldolgozas:

A kovetkez6 miveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt eszk6zokkel
hajtjak végre: az adatok taroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai m(iveletek, az
adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése;

Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges.

4. A Szolgaltato altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok
4.1 Adatkezelési célok

Szolgaltatd az igényld, a felhasznald vagy el6fizetd adatait az altala nyujtott elektronikus hirkézlési
szolgdltatasra irdnyuld szerzédés Iétrehozatala, tartalmanak meghatdrozdsa, mddositdsa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti az Elektronikus hirkdzlési torvény 154. §-
a alapjan.

4.1.1. Az igényl6, a felhasznald, valamint az el6fizetd azonositasadhoz sziikséges személyes
adatok

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziletési
helye és ideje;

c) nem természetes személy eldfizet6 esetén az elofizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szdma, valamint az el6fizeté bankszdmlaszédma;

d) az el6fizetéi végberendezés felszerelésének helye és az el6fizetd a szolgaltatasok
igénybevételéhez szlikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai;

e) ha az el6fizetd és a szamlafizetd személye egymastdl eltér, abban az esetben a
szamlafizet6 a)-c) pontban meghatarozott adatai;

f) ha az egyéni elbfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvOképes, a természetes személy

el6fizetd torvényes képvisel6jének a)-b) pontban meghatarozott adatai.

4.1.2. A szolgaltatd a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a felhasznaldnak és az
el6fizetének az alabbi személyes adatait kezeli:

a) El6fizet6 neve;

b) El6fizet6i dllomas azonositdja;

c) Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a c) ponttdl;

e) az igénybevett szolgaltatds / szolgaltatasi csomag;

f) El6fizet6 altal valasztott fizetési mod;

g) az El6fizet6 altal valasztott fizetési periddus;

h) pénzintézeten keresztil fizetés esetén az el6fizeté6 bankszamlaszama;

i) El6fizetének nyujtott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

1) Szolgaltatdas megkezdésének, igénybevételének idépontja;

k) Szolgaltatas igénybevételének idGtartama, illet6leg az elszamolhatdé egységek szama;

)] a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat
terjedelme; a készliléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

m) Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak idétartama;

n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

4.1.3 Szolgaltatdé a szolgaltatas nyuljtasa céljabol — miutan azok miiszakilag elengedhetetlentl
szlikségesek - az igényld, a felhasznalo és az elbfizetd aldbbi adatait is kezeli:
-kapcsolattartasra alkalmas telefonszam.

A kapcsolattartasra alkalmas telefonszam nélkllozhetetlen a szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasok telepitéséhez (id6pont egyeztetés), valamint a szolgaltaté altal vallalt mindségi
célértékek (kllondsen a hibaelharitds hatarideje) megtartadsahoz.



4.1.4 Hibabejelentés esetén a szolgaltaté hangfelvétel Gtjan, vagy elektronikusan régziti — és egy
évig meg6rzi (EHT 141.8.) - a hibabejelent6 személy, illetéleg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) El6fizet6 / bejelent6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) El6fizetdi / bejelentdi hivészamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitasanak maédjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, éra);
g) El6fizet6 értesitésének modjat és id6pontjat.

4.1.5 Az igényl6, a felhasznald és az el6fizetd kifejezett hozzajaruldsa, vagy kérése alapjan a
szolgaltatd jogosult az el6fizetd mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik
az eléfizetével vald kapcsolattartast, illetéleg a szolgdltatd szolgaltatdsainak igénybevételét (pl.
faxszam; személyigazolvany / Utlevélszam szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés méddja

El6fizet6 az igénybejelentéshez kapcsolédd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérdl.
El6fizetdi szerz6dés megkotésekor az igényl6t kifejezetten és egyértelmlen tajékoztatni kell:

a) arrol, hogy a szolgaltaté mely személyes adatait kezeli;

b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak
adhatok at;

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltaték mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetdsége van az igénylonek;

e) a koOzOs adatallomany kezelGjér6l, és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és feldolgozas
helyérdl.

Az ajanlattevd, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek
kozott szerz6dés szliletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheték a szolgaltaté altal.
Amennyiben a szolgaltatd a szerzédéskotést megtagadja, az igényl6, ajanlattévé adatait
nyilvantartasabol torli, kivéve, amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott.

A szolgaltaté, amennyiben azt az el6fizetd, vagy igényl6 kéri, elektronikus formaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az
adatvédelmi tajékoztatot.

A szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kovetéen
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktdl eltéré adatkezelésre kerllne sor.

Szolgaltatds nyujtdsa nem tehetd fliggévé az igénybevevdnek valamely, a jelen pontban nem
emlitett célbdl torténé adatkezeléshez tortén6 hozzajarulasatol.

El6fizetd adatai csak akkor hasznalhatdk kézvetlen (izletszerzés, tudomanyos, kézvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az el6fizet6 el6zetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé kozlemény telefonon vagy egyéb tavkozlési dton nem
tovabbithaté annak az el6fizetének, aki gy nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyen
reklamanyagot kapni.

El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes adatait a szolgaltatdas minGségének
javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizet6i érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének
megvalodsitasa céljabdl felhasznalja.

Kizardlag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az el&fizetd,
felhasznald, vagy igényl6 személyes jellemzbinek értékelésére csak akkor kerilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt térvény lehet6vé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetGséget kell biztositani.

Az automatizalt adatfeldolgozas esetén az érintettet - kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott
matematikai mddszerrdl és annak [ényegérdl.



Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer az eléfizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhatd kozvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célokra, ha a ehhez az eléfizet6 elézetesen
hozzajarult.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési aton nem tovabbithatd annak az eléfizetonek, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést fogadni.

El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen zletszerzési célu
kozlemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonositd adatai.

5. Az adatok szolgaltato6 altali tarolasanak idétartama
5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a szolgaltaté a szerz6dés megsziinéséig kezeli.

Szolgaltatd az alabbiakban meghatarozott adatokat 3 (harom) évig kezeli:

a) az el6fizetdi dllomas azonositodja;

b) az el6fizetd cimét, allomasa tipusa;

c) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd 0sszes egység szédma;

d) hivo és hivott eldfizet6i szamok;

e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idGpontja, a tovabbitott adat
terjedelme;

f) a készuléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

g) a szolgaltatas datuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal ¢sszefligg6 adatok;

)] tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetd szerzédés felmondasanak eseményei.

Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetd mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
nyilvantartasaban rogziti, és legaldbb 1 évig megdbrzi. Az e) és az f) pontban meghatarozott
adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat a szolgaltaté az annak alapjan kiallitott
szamldra vonatkozo 1 éves elévilést koveté 1 év utdn 30 napon belll torélni koteles. Kilon
torvény eldirdsa alapjan a szolgaltatd az adatokat csak e kulon torvény elbirdsai szerinti célbdl
(mértékig, mddon és ideig) kezelheti, am az Elektronikus hirkdzlési térvény szerinti adatkezelést a
jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

5.2 El6fizeté6 hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az eléfizet6i hozzajarulas
maodositasaig, illetéleg visszavonasaig kezelhetok.

Kizérélag a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a koézvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd
felhasznalasanak ld6zése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozd hatésagoknak, valamint a birésagnak torténd adatszolgaltatds érdekében a szolgaltatd
legfeljebb harom évig kezelheti az eldfizetGi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott
- igy kiulénosen a tulajdonosa altal letiltott — el6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozéan a szolgaltaté elektronikus hirkozl6 halézatdban keletkezett és
rendelkezésre all6 adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az eldfizeté6 személyes adatait a szolgaltaté az érintettel
torténé beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon toéréini koteles.

6. Az elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiil6nb6z6 adatkezelések
akkor kapcsolhatdk Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesilnek.

6.1 Az elofizet6 hozzajarulasatol fiiggo adattovabbitas
A szolgaltatd

-sajat Uzletszerzési céljabdl, tigynokoknek, értékesitéknek, illetéleg
-tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, céljabadl



csak az elOfizetd beleegyezésével adhatja tovabb az el6fizetd altala kezelt adatait. El6fizeté e
hozzajarulasat az Ugyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozé szabalyok szerint barmikor,
feltétel nélklil mddosithatja, vagy visszavonhatja.

6.3 El6fizet6é hozzajarulasatol fiiggetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok atadhatdk

a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltaté atadhatja az el6fizetdi adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme,

c) a kbézvadas blncselekmények, valamint

d) az Elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsért6 felhasznalasanak (ldozése
céljabol

az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdésagoknak, valamint a
birdsagnak, valamint a birdsagi végrehajtasrol szo6ld térvény elGirdsai szerint a végrehajtonak.

El6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevoket a szolgdltatéval azonos titoktartasi és adatvédelmi
kotelezettség terheli.

6.4 Szolgaltatok ko6zos adatbazisaba torténo adattovabbitas

A elektronikus hirkozlési szolgaltaték a dijfizetési, illetbleg a szerzodésbél ered6 egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése érdekében - a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl
- az el6fizetd altaluk jogszer(ien kezelt adatainak korébdl az eldfizetét azonositd adatokat, valamint
az adatatadas indokardl szélo tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni és egymastdl atvenni,
valamint k6z6s adatbazist létrehozni. Ennek soran jogosultak az el6fizeté el6fizet6i szerzO6dés
megkotéséhez feltétlenlil szilkséges adatait, valamint az adatatadas indokardl szold tajékoztatast
barmely masik elektronikus hirk6zlési szolgaltatonak vagy a kozos adatadllomany kezel6jének
atadni.

Szolgaltatdé az el6fizeté azonositasdhoz sziikséges adatokat a kozos adatdllomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznald

a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgdltatds igénybevételébll eredl, egyetemes
elektronikus szolgaltatéval szemben fennalld, 3 hdnapot meghaladé dijtartozasa van;

b) kordbban fennallo el6fizeti szerzédését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt
az ajanlattételt megel6zéen 6 honapon belll mondtak fel;

c) szamlatartozasa miatt barmely korabbi elektronikus hirkozlési szolgaltatd az el6fizetdi

szerz6dését felmondta, vagy a szolgdltatds igénybevételi lehetdségét az eldfizetd szamara
részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi elektronikus hirk6zlési szolgaltaté birdsagi vagy
hatosagi eljarast kezdeményezett az elGfizeté ellen, illetbleg az ilyen eljarast azért
szintették meg, mert az el6fizet6 tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igényl6, illetve az el6fizeté kar okozasa érdekében barmely korabbi elektronikus
hirkozlési szolgaltatdjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy
kllénésen, ha az azonositasra szolgdlé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy
érvénytelen).

El6fizetd adatainak atadasardl a szolgaltatd az eldfizetOket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség
terheli.

Szolgaltatd koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5. pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizet6 adatainak a k6z6s adatbazisbdl torténd
torlése irdnt és értesitést kildeni az érintett el6fizetének a torlés tényérol.

Az adatallomanybdl adatot az aldbbi személyek, szervek igényelhetnek:
a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatéd kizardlag a jelen pont els6 bekezdése szerinti célra
igényelhet;



b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szervek;
c) az érintett személyek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen adatokat
tartalmaz.

6.6 Azonosito kijelzés

A szolgdltatd ingyenesen biztositjia minden el6fizetéje szamara, hogy letilthassa vagy
engedélyezhesse az azonositdja kijelzését a hivott készliléken.

A letiltds nem alkalmazhaté a 24/1997. (III. 26.) BM rendelet szerinti - az allam mikodése, a
lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos - létesitmények, a rend6rség, a tlizoltdsag, és a
mentdszolgalat hivészamaira iranyuld hivasok esetén.

Az egységes segélykér6 hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivd el6fizetéi azonositoi
szamot tovabbadhatjak.

6.7 Részletes forgalmazasi adatokat tartalmazé kimutatasok

Ha a hirkozlési szolgaltatd kimutatast bocsat az el6fizeté rendelkezésére abbdl a célbdl, hogy az
el6fizetd megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas alapjaul szolgalé forgalmazasi és
szamlazasi adatokat, koteles a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldéntéséhez sziikséges mértékben
és modon feltiintetni a forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

A fenti kimutatds a jelen pontban meghatarozott kivételekkel nem tartalmazhatja a hivott fél
hivoszamanak minden szamjegyét.

A szolgdltaté tajékoztatja az elbfizetéit, hogy amennyiben az eldfizetdé - a fentiekben
meghatarozottnal - még részletesebb adatokat tartalmazoé kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a
szolgdltatd koteles az eldfizeté figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatdssal egylitt a hirkozlési
szolgaltatast igénybe vev6, az el6fizetén kivlli természetes személy felhasznaldk személyes
adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az el6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz
a felhasznalok tajékoztatasukat kovetéen hozzajarultak.

Szolgaltatd a hozzadjaruldas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért
kizarodlag az el6fizet6 tartozik felelGsséggel. Err6l a szolgaltatd az el6fizetét a részletesebb adatokat
tartalmazoé kimutatds megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

6.8 A szolgaltato kotelezettségei

Szolgaltatd a jelen szabadlyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb szikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatéak a szolgaltatd internetes ligyfélszolgalatan.

Szolgaltatd mindent megtesz a az altala kezelt el6fizet6i személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérlilés, megsemmisiilés ellen, illetve
egyéb adatait is torlés, illetéleg sérlilés, megsemmislilés elleni védelméért. E tevékenysége
korében a szolgaltatd koteles:

Tukrozés: A haldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban- szerver) a személyes adatok elvesztésének
elkerlilésére folyamatos tlikrézéssel biztosithatd egy tole fizikailag kil6nb6z6 adathordozon.
Archivalas: A személyes adatokat tartalmazdé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést
mar nem igényl6, valtozatlanul marado adatokat - el kell valasztani az aktiv résztdl, majd a passziv
adatokat id6tallé adathordozon kell régziteni.

Tlzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tl(izvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 Ugyintézok, alkalmazottak asztali szamitdégépein
gondoskodni kell a virus-mentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6lo, azonosithatd
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Haldzati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznaldoi névvel és
jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjér6l rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda
legalabb kéthetente, az lgyintéz6 felhasznaldk pedig legaldbb negyvennaponként (j jelszét adnak
meg.



Halézati védelem: A mindenkor rendelkezésre &all6 szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval
meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztil elérhetd szerverekhez illetéktelen
személy hozzaférjen.

6.9 Az elofizeto jogai

Az adatvédelmi térvény 24.§. (5) szakasza alapjan az eldfizetd jogosult

a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;

b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;

c) adatainak helyesbitését, vagy — amennyiben erre a jogszabaly lehet6séget ad -
d) tiltakozast el6terjeszteni;

e) hatdsagi jogérvényesitésre.

6.9.1 Tajékoztatas kérése

Az adatkezel6 koteles a tajékoztatasi kérelem benyljtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belll irdsban, kozértheté formaban megadni a kért tajékoztatast
(Adatvédelmi térvény 11-12.8).

El6fizetd a sajat személyes, illetéleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés lehetdségét az
el6fizetd kérésére az el6fizetd szamara biztositja.

6.9.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az elGfizeté az eloOfizet6i szerz6dés megkotésekor, illetleg a szolgaltatasok igénylésekor tett
adatkezelési nyilatkozatat annak megtételét kovetéen barmikor jogosult feltétel nélkll a szolgaltatd
Ugyfélszolgalata értesitésével visszavonni, vagy modositani az el6fizet6i jogviszony idGtartama
alatt, olyan mértékben, amelyet a jogszabaly lehet6vé tesz (i.e. nem lehet tordltetni a szolgaltatas
alatt a szolgaltaté altal kotelezben kezelend6 adatot).

6.9.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az el6fizet6rél, igénylérdl, felhasznaldrdl a szolgaltatd altal nyilvantartott adatok
elirast, hibat tartalmaznak, ugy az el6fizet6é — az adatkezelés idGtartama alatt - barmikor kérheti a
szolgaltato Ugyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését.

6.9.4 Tiltakozasi jog

Az elbfizets, felhasznald, igénylo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevd
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
térvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetdvé teszi.

Szolgaltatd - az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem

benyu(jtasatdl szamitott legrovidebb idén bellil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak
eredményérol a kérelmez6t irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezeld
koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és
az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta,
és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétol szamitott 30 napon belll - e térvény szerint birdsaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevé torvényes joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa
miatt nem kapja meg, a szolgaltatd értesitésének kozlésétll szamitott 15 napon belil, az
adatokhoz vald hozzajutds érdekében - e torvény szerint - birésaghoz fordulhat az adatkezel6
ellen. Az adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

Ha a birésag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat
az itélet kozlését6l szamitott 3 napon belll térdini. Az adatkezelé koteles az adatokat akkor is
torolni, ha az adatatvevo az erre nyitva allé hataridén bellil nem fordul birésaghoz.



Az adatkezel6 az érintett adatdt nem térélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithaté az adatatvevo részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal,
illet6leg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.9.5 Hatdsagi jogérvényesités

Az elbfizetd, igényld, felhasznald jogainak megsértése esetén jogosult birdsaghoz fordulni. A perre
a Balassagyarmati Varosi Birdsag illetékes (2660 Balassagyarmat. Koztarsasag t. 2).

El6fizetd, amennyiben gy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 7.
pontban meghatarozott adatvédelmi felel6shéz fordulhat tajékoztatasért, és / vagy az adatvédelmi
biztos eljarasat kezdeményezheti

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog-jellegére, a Magyar Orszaggydilés
adatvédelmi biztost valaszt a toérvényi feltételeknek megdfelel6 magyar allampolgarok kozul. Az
adatvédelmi  biztos folyamatosan ellenérzi az adatvédelmi jogszabalyok betartasat,
tevékenységérdl csak az Orszaggyllésnek tartozik szadmadassal. Az adatvédelmi biztos jogsértd
magatartas esetén a célszerlinek tartott intézkedést maga valasztja meg.

7. A szolgaltat6é adatvédelmi felelosének neve, beosztasa, elérhetosége

Név: Gaal Zsolt

Munkakore: Ugyvezet6 igazgatd

Postacim: AllCom Hungary Kft., 2315 Szigethalom, Pf. 109

A bels6 adatvédelmi felelOs:

a) kézremUkodik, illetéleg segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefliggé dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellen6rzi e térvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a belsd

adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megszlintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozoét;

d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl.



3. SZ. MELLEKLET

Megnevezés

1. Uj hozzaférés Iétesitési
ido

2. MinGéségi panasz
hibaelharitasi ideje

3. Szémlapanasz
kivizsgalasi és elintézési
ideje

4. A szolgaltatas
rendelkezésre allasa

5. sikertelen hivasok
aranya

6. hivas felépitési id6

MinGségi célérték
meghatarozasa

A szolgaltatashoz
|étesitett Uj
hozzaféréseknek, az
esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje

A min6ségi panaszok
alapjan inditott

Mérték

Mérési mddszer egység

A szolgaltato
nyilvantarto

rendszere alapjan nap

hibaelharitdsnak az esetek A szolgaltato

80 %-aban teljesitett
hatarideje
Forgalommérésen alapulo
szamlazas esetén a
bejelentett
szamlapanaszok
kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek
80 %-aban teljesitett
hatarideje

A szolgaltatas-
igénybevehetbség
tényleges idGtartamanak
aranya az adatgyUjtési
id6szak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez
képest.

A sikertelen
hivaskezdeményezés,
azaz a kivant kapcsolat a
halézat foglaltsaga miatt,
vagy a hivasfelépllésére
adott 30 masodperc
leteltéig, szolgaltaténak
felrohaté okok miatt nem
jott 1étre. A 30 masodperc
attdl a pillanattdl
szamolando, amikor a
haldzat vette a hivas
felépitéséhez sziikséges
ciminformacidt,
megszakadt hivas, azaz a
feléplilt kapcsolat a
(vizsgald)hivas letelte
el6tt (a hivd és hivott fél
bontaskezdeményezése
nélkil) megszakadt.
Meghatarozas

A hivas felépitési ideje
azon idétartam, amely
alatt az 6sszekottetés
felépdil.

[megkezdett masodperc]
Mért jellemzdék

A hivas felépitési ideje
azon idétartam, amelynek
kezdete az, az id6pont,
amikor a

hivas felépitéséhez
szlikséges informacié a
halézaton keresztul
elktldésre kertilt, és
akkor ér véget, amikor a

nyilvantarté

rendszere alapjan ora

A szolgaltato
nyilvantartd

rendszere alapjan nap

A szolgaltato
nyilvéntarto

rendszere alapjan %

A szolgaltato
nyilvantarto

rendszere alapjan %

A szolgaltato
nyilvantarto
rendszere alapjan
MinGségi mutato
szarmaztatasa

Az adatgy(jtési
id6északban végzett
teszthivasok kozil a
leggyorsabban
felépilé 95%-

nyi hivas atlagos

felépitési ideje. mp

MINOSEGI CELERTEKEK TABLAZATA

Minimum
érték

30

72

30

85

2%; 3,5%

12

célérték

15

56

20

90

1,4% és
2,7%

12



7. kezel6, hibafelvevd
valaszideje

hivé fél vette a hivott fél
foglaltsagi hangjat vagy
csengetési

hangjat vagy
valaszjelzését.

A hivas kezdetét és végét
(amennyiben ezt a
vizsgalt haldzati elemek
lehetbvé teszik) a

k6z0s csatornas jelzés-
rendszerben alkalmazott
modon kell meghatarozni.

Meghatarozas
A kezelGi, hibafelvevoi

Mért jellemz6k
Kezel, hibafelvevd
valaszideje az, az
idétartam, amely a
hivas felépitéséhez
szlikséges
ciminformacio
vételének pillanatatol
- a kezelGi
végberendezésen,
vagy a hozza
kapcsolodo
haldzaton,
hivassorold rendszer
alkalmazasa esetén a
kezelGi
bejelentkezést
igénylé meniipont
hivé altali
kivalasztasat
kévetden - a kezeld,
hibafelvevé

munkahelyekre beérkezett személyes

hivédsok 75 %-aban
teljesitett

egylttes valaszideje
[masodperc]

bejelentkezéséig tart,

a beszélgetés

idétartama mar nem

tartozik bele. mp 120

45



4. sz. Melléklet Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
Tavbeszélo szolgaltatasra

SzerzOdESSZAM :....ocveeeeceeeeeeeeeeeeeeas

amely létrejott egyrészrol

cégnév: AllCom Hungary Kft, 2315 Szigethalom, Séderos u. 17.

Cégjegyzékszam: 01-09-662700 Addszam: 12285826-2-13

Posta cim: 2315 Szigethalom Pf 109.

Ugyfélszolgalat:2220 Vecsés, Ldrinci Ut 1.

Nyitva tartds, Ugyfélfogadas rendje: Hétfén: 13-15 éra kozott, Kedden: 11-13 éra kozott, cslitortékon: 15-17
ora kozott.

A telefonos Ugyfélszolgalat és hiba bejelent6 09-18 dra kozott: +3617654444, +3617654050,

NON-STOP: ** 999-312, +36 1999 3312, 1207

mint Szolgdltatd, masrészrdl az alulirott El6fizetd kozott az aldbbi feltételekkel:
1. ELOFIZETO ADATAI

1.1 Csak természetes személy El6fizeto tolti ki!

Személyi igazolvany szama (az adat kdzlése GnKENLeS):.....ccc.ovrvvriivcivriiicisia,
Ertesitési cim, telefONSZAM . .....ccociiie et

1.2 Csak akkor téltendo ki, ha a fenti természetes személy El6fizetd kiskora!
TOIVENYES KEPVISEIO NEVE ..ottt ettt sttt s st testebesaesesaebeeeeseseesenes
Sziiletési (lednykori)neve: LANYja NEVE .
SzUIEtési helye €S Id I ...t
Lakohelye/tartdzKodasi NEIYE ... ..o

1.3 Csak iizleti/intézményi El6fizeto tolti ki!

EIGfizetd CEgSzer(l @INEVEZESE: ..........ccccuevieieeeeetceee e
SZEKNEIYE ...t

Bankszamlaszama:.......ccocoeevveeeeecee s AdOSZAMA: ..., Cégjegyzeékszam:.....ccooveeverenenn .
Képvisel6 neve €s 1aKONEIYE ...t .

2. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATOK

2.1 A Szolgaltaté a jelen Szerz8dés alapjan az Altalanos Szerz8dési Feltételekben meghatarozott TAVBESZELO
SZOLGALTATAST nyujt az el&fizet6 részére.

2.2 A szerz6dés id6tartama:* hatarozott (................ hénap)
hatarozatlan
2.3 Hatdrozatlan id6tartamu szerzddés esetén azon id6tartam, amig az eléfizet6 a szerz6dést rendes
felmondassal Nnem SZUNTELEL MEQG T ..ot

2.4 A szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitésének helye (a teljesités helye):

2.5 Az el6fizet6 hivdészama:

2.6 Az el6fizetl azonositdSara SZOIGAIO KOG : ....cccuiueieieiiieiiierceiete ettt nsens
2.7 A csatlakoztatott végberendezés darabSZAmMa: ..ottt
2.8 A csatlakoztatott végberendezés* az el6fizet6 tulajdonaban van

az el6fizetd a Szolgaltatdtol bérli.

2.9 Eltérések az Altaldnos Szerzddési Feltételek rendelkezéseitd!**:

2.11Az eléfizetdi dij megfizetésének maodja:* Készpénz-atutalasi megbizas
Beszedési megbizas



3. A SZERZODES HATALYBALEPESE, A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE

3.1 A jelen SzerzOdés az alairassal |ép hatdlyba.
Szerz6dés megsziinése esetei

a) Hatarozott idejli szerz6dés esetén a szerzédésben meghatarozott ido elteltével;

b) szolgaltatdi, illetve eléfizet6i rendkivili felmondassal;

c) hatarozatlan idejl szerz6dés esetén szolgaltatoi, illetve el6fizetbi rendes felmondassal;

d) a Szolgaltato jogutdd nélkili megszlinésével;

e) egyéni El6fizet6 elhaldlozdsa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) Uzleti/intézményi el6fizetd jogutdd nélklli megsziinésével;

g) a felek k6z6s megegyezésével.

Szerz6désmaodositas fajtai, alakisagai

Az ellfizet6i szerz6dés kozbs megegyezéssel a felek egyez6 akaratnyilvanitdsaval modosithatd, illetéleg az
aldbb meghatarozott esetekben egyoldalian, a Ptk. altaldnos szerz6dési feltételekre vonatkozo
rendelkezéseinek figyelembevételével. A szerz6dés mddositasra a szerz6déskotésre vonatkozd eljarasi
szabalyokat kell alkalmazni. Az el6fizeté barmilyen szerz6désmodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban
az esetben tesz eleget, ha el6fizetének a Szolgaltatéval szemben fennalld, nem vitatott dijtartozésa nincs

3.2 A Szolgdltaté a Szolgdltatdst a jelen Szerz6dés hatdlybalépésétdl szamitott 30 napon belil koteles
megkezdeni.

3.3 A jelen szerzGdés alairasaval a leendd el6fizeté hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd képviselGje a
csatlakozasi pont kiépitése céljabdl, elére egyeztetett idopontban ingatlandba bemenjen és ott a szlikséges
halozatépitési-, szerelési munkakat elvégezze.

3.4 A szerzOdésszegés jogkovetkezményeit, igy kulondsen a szolgdltatds mindségére, sziineteltetésre
vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az el6fizet6t megilletd jogok, a dijvisszatérités rendjét, és az
elbfizetdt megilletd kotbér meértékét valamint a karbantartasra érvényes eljarasi rendet az AszF
kivonatanak 7. pontja (ASZF IX. pont és Adatvédelmi tajékoztatd) részletesen tartalmazza.

3.5 Az El6fizetSi szolgaltatas szlinetelésének esetei, az ellfizetd altal kérhetd sziinetelés leghosszabb
id6tartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei és a fizetendo dij mértéke, ASZF IX pont,; Az El6fizetdi
szolgdltatds korlatozdsanak, igy kiléndsen az eldfizetdi szolgaltatas minbségi, vagy mas jellemz0i
csOkkentésének az esetei és feltételei, karbantartasnal alkalmazott értesitési rend ASZF X pont.; Az
Eldfizetdi szerz8dés megszlinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjeldlése, ameddig az eldfizetd
dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a Szolgaltaté a szerzddést felmondana, ASZF XI.
pont,; A hibabejelentd elérhet6sége, vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételének menete XII. pont;

A hiba és szamlapanasz bejelentés mddja
A Szolgaltato koteles a bejelentett hibakat a lehet6 legrovidebb idén belll elharitani, de a hibas miikodés
miatt kartéritési kotelezettség nem, csak az ASzF vonatkozd. pontjdban részletezett kotbér terheli. A
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatd 24 d6ran keresztil hivhatd hibabejelent6é szolgalatot mikodtet. A
hibabejelentd szolgalat hivhaté az Gigyfélszolgalatok jelen ASZF II. fejezetében megadott telefonszamain.
A hibabejelenté szolgdlat az ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében él6hangos, amely az Ugyfél
hibabejelentését, az eldfizetdi azonositd és az Elbfizetét egyértelmiien azonositd (eléfizetdi szerzédésben
szerepl6) adatok megadasat kovetden regisztralja. Ha ezen azonositdk valamelyike nem megfeleld,
akkor a Szolgaltatd szabdlytalannak mindsiti a hibabejelentést. Ezt kévetéen az ligyfél hibabejelentésre
csak az ligyfélszolgalati irodaban jogosult.
Jelen ASZF alkalmazasa soran el6fizet6i hibabejelentésnek mindsiil minden olyan, az lgyfélszolgalaton
személyesen, tovabba irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy
Uzenetrogzitén, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatds korldtozott hasznalhatésagéra vagy
az igénybe vehetdség hianyara iranyul.
A szabdlyos hiba és/vagy szamlapanasz bejelentés adatait, a hibabejelentést felvevl kételes rogziteni, és
azt az adatkezelés szabalyainak megfeleléen legaldabb 1 évig koételes meg6rizni. A Szolgaltaténak a
hibabejelentést az El6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartésba kell vennie.
A nyilvantartasban régzitend6 adatok: az el6fizeté neve, cime, a hiba és/vagy szamlapanasz jelenség
leirdsa, a hibabejelentés id6pontja, a hiba oka, a hiba elharitasdnak mddja és id6pontja, az eldfizetd
elektronikus azonositdsahoz szlikséges adatok.

Az El6fizet6 jogai a Szolgaltatds hibds teljesitése esetén, az El6fizetét megilleté kotbér mértéke, a hiba
kijavitdasanak atmeneti, vagy tartds lehetetlensége esetén az Elbfizet6t megilleté dijcsbkkentés mértéke, az
Eléfizetdi Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja XIV: pont.
Az El6fizet6t, igényl6t az ASZF egyoldali modositdsa esetén megilletd jogok
Az El6fizet6 jogosult az egyoldali mddositds targydban megklldott értesités kézhezvételét koévetd 8
napon bellil az El6fizet8i Szerz6dés azonnali hataly( felmondasara.
Az ASzF vonatkoz6 pontja részletezi a mindségére, sziineteltetésére vonatkozd szabdlyokat és
megszegésiik esetén a Szolgaltatdt terhel6 kotelezettségeket.
Amennyiben az El6fizetd az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgdltatast meghatarozott idétartam alatt, az ebbdél eredé kedvezményekért igénybe veszi, ugy az
El6fizetd a szerzddést csak akkor mondhatja fel 15 napos felmondassal, ha a mddositas az altala igénybe
vett kedvezményeket érinti. Amennyiben az Eléfizetd e feltételekkel mondja fel a szolgaltatasra iranyuld
szerzOdést, Ugy a Szolgaltatd nem kovetelheti a kedvezményeknek a felmondast kévetd idészakra es6
Osszegét. Amennyiben a szolgdltatasra irdnyuld igénybejelentés megtételét kovetéen a Szolgdltaté az



ASZF-et egyoldaliian médositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét kdvetd 8 napon belll az igénylé
minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil elallhat a szerzédés megkotésétdl.

- A szolgaltatashoz hasznalt eszkozoket rendeltetésszerlien kell hasznalnia, azokat rendeltetésszer(
hasznalatra alkalmas allapotban kell tartania a szerz6dés tartama alatt, a hibaelharitds érdekében egyltt
kell m(ikédnie a Szolgaltatdval.

- El6fizet6 jelen szerz6dés megszlinését kovetd 3 (harom) napon belll kételes az altala hasznalt, de
Szolgaltatd tulajdonaban |évé eszkdzoket Szolgaltatd részére, megfeleld allapotban visszaszolgaltatni.
Amennyiben El6fizetd hataridére nem tesz eleget ezen kotelezettségének, ugy 20.000,- (Huszezer) forint
atalany-kartéritést kételes- annak felszoélitasat kovetd 8 (Nyolc) napon belll -medfizetni.

- Szikség esetén a Szolgaltatoval elére egyeztetett idépontban a helyszini hibaelharitds lehetGségét
biztositani. A Szolgaltatd altal biztositott eszkdzoket mas célra nem hasznalhatja.

- Felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas felhasznaldsaért, amely jelszavan, azonositdjan, cimén
keresztll torténik.

- Amennyiben a szolgaltatas hozzaféréséhez sziikséges eszkozok telepitését az Eléfizeté a Szolgaltatdtol
igényli, és ezen igényétdl elall, gy kételes megdfizetni a Szolgaltaténak az ezzel kapcsolatban felmerdlt
igazolt koltségeit a Szolgdltaté szamlaja alapjan. (Isd ASzF vonatkozé pontjai)

Jogorvoslati felligyeleti szervek cimét elérhet8ségét az ASZF 14.3.2 pontja tartalmazza.

4. AZ ELOFIZETO ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS NYILATKOZAT

4.1 A szolgaltatd az El6fizet6 személyes adatait a szolgaltatas nyujtasahoz és szamlazashoz sziikséges
mértékben nyilvantartja, azokat titkosan kezeli, harmadik személynek csak az el6fizeté kulén irasos
hozzajaruldsa esetén adja ki. A Szolgaltatd adatkezelésére az altaldnos szerzédési feltételek mellékletét

képez6 adatvédelmi tdjékoztatd iranyadd, amelyet az Eléfizetd megismert.

4.1.1. El6fizetdi nyilatkozatok
Az Eht. 157 § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez,
Hozzajarulok nem jarulok hozza
illetve a az adatallomanyban szerepl6 adatainak az Eht.-ban régzitett céloktdl eltérd felhasznaldsahoz
Hozzajarulok nem jarulok hozza
Nyilatkozat a tételes szamla mellékletrél:
Kérek tételes szamla mellékletet, Nem kérek tételes szamla mellékletet

Nyilatkozat a tudakozd és telefonkényvben valé megjelenéshez

Hozzajarulok Nem jarulok hozza

az adataim elérhet6ségéhez

4.2 Az el6fizetd hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatdé a személyes adatait a 4.1 pont szerint
kezelje.

Jelen szerzGdés elvalaszthatatlan része a Altalanos Szerzddési Feltételek — melynek a 16/2003 IHM rendeletben

el6irt kivonatat atadtuk-, melyet az el6fizetd elolvasott, tudomasul vett, és azt magdra és a velem egy

haztartasban élékre nézve is kételezOnek elfogadta.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek elérhet6ek az ligyfélszolgalati irodakban és a honlapon.

Kelt:

Szolgaltato El6fizetd

Melléklet: - ASZF kivonata
- Dijtablazat



5. szamu melléklet

AllCom Hungary Tavkozlési Szolgaltato Kft.
2315 Szigethalom, Soderos u. 17.

Telefon:

SUPPORT: / Ugyfélszolgélat +36-1-765-4444
SALES: / Ertékesités +36-1-7654-050

Kiegészito melléklet a szolgaltato altal nyujtott IP alapu
tavbeszélo szolgaltatasokhoz, hivokartya szolgaltatas definicioja

1. A Szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatasok kiegészitése:

a./ Az AllCom Hungary Kft. eléfizetdi részére nyujtott hivokartya (CALLING CARD)
szolgéltatdsa — tovabbiakban: szolgéaltatas — az Internet hangatviteli (Voice over IP)
felhasznaldsara terjed ki. Az AllCom Hungary Kft. a belf6ldi és nemzetkdzi adatforgalom
biztositasa érdekében egyéb kozcélu haldzatok tavkozld haldzatdhoz vald kapcsolodasat
egylittmiikddési szerzédések hatarozzak meg.

b./ A szolgaltatdis barmely telefonos halozatrol igénybe vehetd a kozzétett
behivoszamokon. Igénybevételéhez az eldfizetd részérdl semmilyen szamitogépes eszkozre
nincs sziikség, csak egy PIN kodra, melyet a megvasarolhatd telefonkartydk hatlapjan,
kaparodréteg alatt tiintetett fel a Szolgaltato.

c./ A Szolgéltatd halozataba torténd belépés a PIN kod segitségével torténik. Belépés
utan lehetdség van hivasok kezdeményezésére a www.allcom.hu és a www.okosmobil.hu
oldalakon taldlhato tarifa tdbldzatokban meghatarozott korzetek felé, illetve a telefonkartya
aktualis egyenlegét is le lehet kérdezni.

A kartya érvényessége az els6 hasznalatot kovetd 180 nap. A kartyat az Eldfizetd
(sajat feleldsségére) barkivel megoszthatja. Szolgaltaté nem vallal semmilyen feleldsséget az
illetéktelen személy birtokaba kerilt kartyakat illetden. A szolgaltatas igénybevételi
jogosultsagat a PIN kdd beiitése biztositja, nem a felhasznal6 személye.

A szolgéltatd altal kibocsatott kiillonbozo tipusu telefonkartyak altal igénybe vehetd
szolgaltatas eltérd paramétereit, igy az egyes telefonkartydk tipusmegnevezését, kiillonb6zo
korzetekben érvényes percdijait és a telefonkartyak halézathoz torténd kapcsolodasat biztositd
behivoszamokat az érvényben 16v6 Altalanos Szerzédési Feltételek mellékletei tartalmazzak.

A szolgaltatasért fizetendé dijak EUR, USD, vagy Forint alaptak. A véasarolt
kartydkon feltlintetésre keriil az érték és a megfeleld deviza/valuta megnevezése is. A
behivoszam percdijait a tarifa tablazatban feltiintetett percdijak nem tartalmazzak. A
Tarifatablazatban feltiintetett dij megfeleld szamldzasi rendszer szerint fizetendé dija a
rendszer altal is bemondasra keriil, az aktudlis egyenleg alapjan végzett szamitas a hivni
kivant szam belitése, tarcsdzasa utan percekben kozli a lebeszélhetd egységeket.

A rendelkezésre all6 behivoszam, €s a hasznalatuk soran fizetend6 dijak a kovetkezok.



1. Behivészamunk magyarorszagrol: a +36-1-7654321, mely hivhaté barmilyen TONE
tizemmoda vezetékes késziilékrol, vagy mobiltelefonrol. Amennyiben eldfizetd a
behivoszamon  keresztiil inditja nemzetkozi és/vagy belfoldi hivasat, a behivoszam
hasznalatanak dija fizetendé azon telekommunikacios szolgaltaté felé, amelytdl a hivast
kezdeményezi. Ennek dija attdl fiigg, hogy az eléfizetd milyen szerzédéses viszonyban all az
adott szolgaltatoval. A behivoszam hivasanak dijat - a teljes beszélgetés idejére vonatkozdan -
az adott szolgéltatd szdmolja fel, azaz eme behivd haszndlataért az eléfizeté semmilyen dijat
nem fizet az AllCom Hungary Kft. fel¢.

2. Specialis, ingyenesen hivhatd behivoszamunk csak akkor vehet6 igénybe, ha a szolgaltato
altal biztositott program, elére programozott és definialt moédon képes rogziteni azt a
felhasznalo 4altal hasznélt rendszerben, ¢és a felhaszndlo kotelezettséget vallal sajat
hivoszamanak kijelzésére.  Ezen telefonszdm hivhaté mind mobil-, mind vezetékes
telefonszamrdol is. Amennyiben az el6fizetd ezen a szamon keresztil kapcsolodik a
rendszeriinkh6z, a hivast kiindit6 telefonszdm szolgaltatdja felé (példaul T-Com, Monortel,
Vodafone stb.) nincs szamlafizetési kotelezettsége, mivel a szam hivasaért fizetendé dij a
kartya egyenlegét terheli. Ennek eredményeként eléfizetd a specidlis behivoszam hasznalata
esetén kizarolag a kartya egyenlegét terheli meg, sajat hivaskiinditasi telefonja szolgaltatoja
felé semmilyen dijat nem fizet.

A specidlis behivoszdm hasznalata esetén fizetendd dij Osszege az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben rogzitettek szerint alakul:

A szolgéltatds az elofizetéi végzddések (hivaskiindité, valamint a Tarifa tabldzatokban
felsorolt el6hivoszamu kozcélu tavkozlési halozatok végpontjai kozott biztositja a kapcsolat
létrehozasat.

A szolgaltatason beliili alkalmazasok kialakitasa, valamint azok feliigyelete része az
AllCom Hungary Kft. szolgaltatasanak. A szolgaltatas azonositasi célra egy PIN kod
alkalmazasaval biztonsagos kornyezetet képez. A felhasznalé rendszeres tajékoztatast
kap — minden hivas megkezdésekor — a rendelkezésére allo egyenlegrol, illetve barmikor
lehetésége van sajat telefonkésziilékén lekérdezni hangbemondas utjan a rendelkezésre
allé egyenleget a hasznalati utasitasban, vagy a www.allcom.hu weboldalon ko6zoltek
szerint, a valasztott nyelven.

Kelt: Budapest, 2010. majus 25.



