ALTALANOS adatok

I. A sZolgaltatashoz val6 hozzaférés |

1. |El6fizetOk szama a beszamolasi idészak végén 2009.dec.31. 30|db
2. |Az elbfizet6i szerz6dést megsziintetd elofizetok szama 2009.-ban 0|db
3. |Forgalommérésen alapul e a szamlazas nem
4. |Megfeleldsségi nyilatkozat mddja
sajat X
iso+sajat

tanusitd szervezet

I1. Informacié-ellatas, szolgaltatas helyreallitas, szamlazas |

célérték

teljesités

Uj eléfizetSi hozzaférési pont létesitése 15,00 8
MinOségi panaszok hibaelharitasi ideje 48 5
Szadmlazasi dijreklamacio elharitasi ideje 0 0
Rendelkezésre allas éves 97 97
Ugyfélszolgalati jelentkezések 120 mp 98,00 98
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