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Az ASZF aktudlis valtozata hozzaférhetd a
www.allcom.hu honlapon.

1. A Szolgaltaté adatai

1.1. A Szolgaltaté megnevezése, székhelye
és levelezési cime

A Szolgaltaté cégneve: AllCom Hungary
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

A Szolgaltatd roviditett cégneve: AllCom Kft.

A Szolgaltaté székhelye: 2315 Szigethalom,
Séderos u. 17.

A Szolgaltaté levelezési cime: 2315 Szigethalom,
PF:109

1.2. A Szolgaltaté hibabejelent6 és
ugyfélszolgalati irodainak cimei, tavkozlési
elérhetésége, miikédési rendje

A Szolgaltaté a szerzddés szerinti szolgaltatast a
szerz6dési feltételek betartdsa esetén a szerzédés
idétartamara folyamatosan biztositja, karbantartdst
és hibaelharitast végez.

Az El6fizetd a Szolgdltaté altal a megfeleld
nyilvdnossaggal kdzzétett telefonszamon telefonon,
vagy levélben jelentheti be a hibakat.

A hibabejelent6 telefonszédma:
1207

Vidéken barmely korzetbdl: 999-312
Budapesten: 999-33-12

Munkasziineti napokon Gzenetrogzité mukodik a
megadott szamokon.

E-mail cime: sales@allcom.hu

Web cime: www.allcom.hu

A Szolgéltatéd nyilvantartasban rogziti a
hibabejelentés  tényét és a  hibaelharitas
megtorténtét. A hiba akkor tekinthetd valésnak, ha
azt az El6fizeté telefonon, vagy levélben
bejelentette, és a hiba tényét a Szolgdltatd
megallapitotta.

8. A szolgaltatas megfelel6sége az
El6fizet6 szempontjabol

8.1. Kovetelmények

Az ASZF ismertetése, kbzzététele

Jelen ASZF a jogszabalyok véltozadsa esetén a
jogszabdlyvaltozassal 6sszhangban mdédosul. Az
ASZF médositasa esetén, a valtozasok hatélyba
|épése elbtt Szolgaltatd a 2.3.1. pontban foglaltak
szerint tajékoztatja az El6fizetbket.

A Szolgaltaté az El6fizetdt a szerz6dés megkétése
elétt tdjékoztatjia az ASZF leglényegesebb

rendelkezéseir6l, jovahagyasardél, valamint a
betekintés lehet6ségét biztositja.

A Szolgaltaté vallaldsai

A Szolgaltatd szolgaltatdsat hatésag altal
engedélyezett haldézaton, tipusjévahagyott, illetve
megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkezé
berendezésekkel nyujtja.

A tipusjovahagyott, illetve megfeleldségi
tanusitvannyal rendelkezd berendezések
megfelelnek a hazai és nemzetkdzi szabvany
eléirdsoknak.

A Szolgaltaté a haldézatdnak mindenkori
mUikodbképességét haldzat-felligyeleti
rendszerével folyamatosan ellenérzi.

Hasznalhatésag az elbfizetdi hozzaférési ponton
A szolgéltatds megfeleléségének kritériumait az

atviteli protokollokra vonatkozé nemzetkozi
ajanlasok (RFC) hatarozzdk meg. A szolgaltatés
altaldnos és specifikus min6ségi paraméterei a
nemzetkozi gyakorlatban elterjedt mérészamok
alapulvételével az aldbbiak.

A hdlézat rendelkezésre alldsa

A szolgaltatds az év minden napjan, napi 24 éraban
Uzemel. A halézat rendelkezésre dlladsa éves
szinten 95%.

Az elbfizet6i hozzaférés sdvszélessége, adatdtviteli
sebessége

Az eldfizetdi végberendezés a szolgéltatas-
hozzéférési pontra az alabbi sdvszélességgel
csatlakozik:

A bérelt vonali szolgéaltatas esetén az adatatviteli
sebesség 64 Kbps-t6l 1 Gbps-ig terjedhet. A
csatorna kapacitdsa atlagos vagy dedikalt
(garantalt) lehet.

A megfeleld sdvszélesség biztositdsa a hazai és
nemzetkézi hdldzatok felé:

Az Internet gerinchalézat felé irdnyuld savszélesség
és az 0sszes felhasznaldi savszélesség igény
hanyadosa ("Q" paraméter) a szolgaltatas tipusatdl
fllggben 0,1 és 0,3 értékek kozotti érték. A
Szolgdltaté redundéns halézatot lizemeltet a
nagyobb biztonsdg érdekében.

Az Interneten alapuld beszédatviteli szolgéltatds
(VoIP) mindségét meghatarozd, a nyilvanos
tavbeszéld vagy mobil radidtelefon szolgéltatas
beszédmindségétdl megklilénbéztetd paraméterek:
Az Internet alapu beszédatvitel sordn a hangjelek
végpontok kdzotti atvitele a mindenkor hatalyos
VolIP készilék tipusengedélyektdl fliggd
késleltetés.

A szolgéltatas varakozds- és zavarmentessége
Szolgéltatd a szolgéltatast a szerz6dés
megkotésétdl szamitott 30 napon belll nydjtja.

Az El6fizet6 a szerz6dés szerinti szolgaltatast a
szerzddés érvényességének ideje alatt
folyamatosan igénybe veheti.

Szolgdltaté a szolgaltatasban felmerilé esetleges
hibdkat a bejelentéstdl szamitott
72 éréan belll elharitja.

A hozzaférési pont megengedett forgalma

Az El6fizetd a szolgdltatas hozzaférési ponton
keresztiil az el6fizet6i szerz6dés szerinti
sdvszélességen, az eldfizetbi szerzédés szerint
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meghatérozott maximalis forgalmat bonyolithat le
folyamatosan a nap 24 6rajaban, illetve havi
lebontasban. Szolgdltatd a véllalt atlagos atviteli
savszélesség kielégitésének prioritasat, illetve
magat a sdvszélességet a normal, hétkéznapi
hasznalatra tartja fenn. Hétk6znapi haszndlatnak
mindsil a WEB oldalak béngészése, illetve az
email-ek kllldése és fogadasa. Minden mas nem
mindsul hétkéznapi hasznalatnak! Szolgaltaté
fenntartja magénak a jogot, mi szerint az atlagos
atvitelt, illetve annak prioritasat a vallalt minimum
értékig korladtozhatja nem hétkdznapi hasznalat
esetén.

8.2. A meg nem felelés igazolasa az
El6fizet6 részérol

A szolgéltatds meg nem felelésének igazoldsara az
El6fizetd az aldbbi lehetéségekkel élhet:

> a szerz8désre, jogszabdlyokra, illetve az
ASZF-re valé hivatkozéssal, a hiba
reprodukaldsaval, a szolgaltatds-hozzaférési ponton
a Szolgéltaténak biztositott ellen6rzésének és a
hiba elharitdséanak a lehetévé tételével (Id.: 5.3.3.
pont),

> mindkét fél altal elismert/megbizott
hiteles szakért6k vizsgalati eredményeinek
bemutatdsaval.

8.3. Reklamaciodk és vitak rendezése,
jogorvoslat

A szerz6dd felek a reklamécidk és vitdk rendezését
elsésorban az Ggyfélszolgalat igénybevételével
rendezik.

Amennyiben a felek egymdssal nem tudnak
megegyezni, mindség-feligyeleti kérdésekben és
az ASZF betartdsdval kapcsolatos esetekben a
terlletileg illetékes Hirkozlési Hatésaghoz, a
Fogyasztévédelmi Féfelligyeléséghez, az eléfizetdi
szerz6désbdl eredd vitdjuk lGgyében a terlletileg
illetékes birésdghoz fordulhatnak.

Nemzeti Hirkézlési Hatésag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. telefon: (1) 375-
7777, telefax: (1) 356-5520

Nemzeti Hirk6ézlési Hatésag Kozponti
Ugyfélszolgalat

1133 Budapest, Visegradi u. 106. telefon: (1) 468-
0500, telefax: (1) 468-0626,

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. telefon: (1) 459-4999
Budapest Févaros Kozigazgatdasi Hivatal,
Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6, Telefon: (1) 459-4917,
telefax: (1) 459-4870

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., telefon: (1)
472-8900, telefax: (1) 472-8905

3. A szolgaltatas leirasa

3.1. A szolgaltatas meghatarozasa, célja,
altalanos jellemzéi és rovid leirasa

A Szolgaltatd Elbfizetéi szdmdra az elektronikus
hirkdzlésrél  szélé6  torvényben meghatarozott
koncessziés korbe nem tartozd, a nyilvdnossag
szamara hozzaférhetd Internet elérést biztositd

elektronikus hirkozlési szolgaltatast (tovabbiakban:
Alapszolgaltatdsok), illetve ezen szolgdltatdshoz
kapcsolédd, elektronikus hirkozlési szolgédltatdsnak
nem mindésilé egyéb szolgéltatadsokat
(tovabbiakban: Kiegészité szolgdltatasok) nyujt. A
Kiegészitd szolgdltatdsokat az ASZF 1. szadmu
melléklete részletesen tartalmazza.

Az AllCom Kft. 0Osszes szolgaltatdsa szélessavu
szolgéaltatasnak mindsiil.

7. Dijszabas
7.1. A dijazas és szamlazas alapelvei
7.1.1. Elbfizetési dijak

A szolgdltatdsok igénybevétele esetén az Elé6fizetd
meghatdrozott rendszerességgel el6fizetési dijat
koteles fizetni, amely a szolgaltatastdl fliggben
lehet havi alapdij, atalanydij, fenntartasi dij és
tartalmazhat bizonyos mennyiségu forgalmat.

7.1.2.  Forgalmi dijak

Egyes szolgaltatdsok igénybevétele esetén az
El6fizetd meghatarozott rendszerességgel forgalmi
dijat koteles fizetni, amely a szolgdltatastdl
figgden lehet jeltovabbitdsi és/vagy jeltarolasi dij
(megabyte dij), idéfliggé dij (percdij) vagy egyéb
mért adaton alapulé forgalmi dij.

7.2. Egyszeri dijak mértéke
7.2.1. Bekapcsoldsi dij

Egyes szolgédltatdsok igénybevétele esetén az
El6fizetd a szolgdltatds beinditdsat kovetéen
egyszeri (bekapcsolési, |étesitési, regisztraciés stb.)
dijat koteles fizetni.

7.2.2.  Eseti (adminisztracios) dijak

Adatmoddositas (atiras) dija

Az el6fizet6i adatok kezelésével, médositasaval
kapcsolatos eljarast, az El6fizet6 adataiban
bekdvetkezett valtozas okan bekdvetkez6 adat
modositast (atirds)

a Szolgdltaté dijmentesen biztositja az Eléfizetd
részére.

Visszaallitasi dij

Szolgaltatd a szolgéltatds Eléfizeto altal kért
sziineteltetést kdvetéen torténd szolgdltatas
visszadllitds esetén visszaallitasi dijat nem szamit
fel.

7.2.3. Kedvezmények az egyszeri dijakban

A Szolgaltaté az egyszeri dijak tekintetében a
mindenkor érvényes Dijszabas szerint, egyedi
elbirdlads alapjan mindenkire érvényesen alkalmaz
kedvezményeket.

7.3. Hozzaférési dijak mértéke

7.3.1. Alapszolgéltatas hozzaférési dijak (havi
dif)



A dijazassal kapcsolatos tablazatokat a melléklet
tartalmazza.

7.3.2. Kiegészitd szolgaltatdasok hozzaférési dijai

Amennyiben a Szolgaltatd szolgaltatdsa Kiegészité
szolgdltatdsokkal boévil, azt a mindenkor érvényes
Dijszabds részletezi, illetve az egyedi el&fizetdi
szerz6dések rogzitik.

7.3.3. Kedvezmények a hozzaférési dijakban

A Szolgaltaté az Internet szolgdltatasi kapacitdsara
vonatkozé kedvezményeket a mindenkor érvényes
szolgdltatasi Dijszabasnak megfeleléen, egyedi
elbiralas alapjan mindenkire érvényesen
alkalmazza.

7.4. Jeltovabbitasi dijak
7.4.1. Alapszolgdltatas jeltovabbitdsi dijai

A Szolgaltaté az Internet szolgaltatasi dijakat a
mindenkor érvényes Dijszabdsnak, illetve egyedi
eléfizetdi szerz6déseknek megfeleléen alkalmaz.

7.4.2. Kiegészitd szolgaltatasok jeltarolasi
és/vagy jeltovabbitdsi dijai

Amennyiben a Szolgéltaté szolgdltatasa kiegészitd
szolgaltatdsokkal bévil, akkor a jeltarolasi és/vagy
jeltovabbitasi dijat a mindenkor érvényes Dijszabas
részletezi, illetve egyedi szerzédések rogzitik.

7.4.3. Kedvezmények volumen és iddszakok
szerint a dijakban

A Szolgéltatdé - Internet szolgdltatdsi készletére -
volumen és idészakok szerinti vonatkozdsban
kedvezményeket a mindenkor érvényes
Dijszabdsnak megfeleléen, egyedi elbirdlas alapjan
mindenkire érvényesen alkalmaz.

7.5. Szamlazas maddja, rendszeressége és
a szamlak kézbesitésének idépontja

A szamlak havi rendszerességgel vagy az egyedi
eléfizetdi szerz6désben meghatarozott
idészakonként kerllnek kidllitdsra. A Szolgaltaté a
kiallitott szamlat haladéktalanul postai Gton kildi
meg az Eléfizetd részére. A fizetési hataridd a
szamla kézhezvételétdl szamitott nyolc banki nap.

A szamlazas és a dijbeszedés részletes feltételeit
az 5.4.5. pont tartalmazza.

6. A szerz6do felek felel6ssége

6.1. Az El6fizeto felel6ssége,
szerz6désszegése

Az El6fizet6 felel az el6fizet6i tulajdond héaldzat és
tavkozl6 végberendezés meghibasodasabdl, a
Szolgaltaté altal nem elfogadott és/vagy nem
engedélyezett berendezés csatlakoztatdsabdl, a
berendezések Szolgaltatd altali ellenérzésének
megakadalyozasabdl, a hibaelharitas
lehet6ségének nem megfeleld biztositdsabdl eredd,
a Szolgéltaténak okozott karért.

Az elbfizetdi igények szerint a Szolgaltato altal
létesitett szolgdltatéds-hozzaférési pontra az
El6fizetd csak a hazai és nemzetkozi
szabvanyoknak megfelel6 és hazai hatdsagi
tipusengedéllyel, illetve megfeleldségi jeldléssel
rendelkez6 végberendezéseket (illetve
Osszekapcsolasi engedéllyel rendelkezé halézatot)
kapcsolhat (Id.: 4.1.1., 3.5. pontok).

A hibaelharitds lehet6ségének biztositdsardl
torvény rendelkezik (Id.: 5.3.3. pont).

Az El6fizet6 szerz6désszegése esetén a Szolgaltatd
a szerzédést felmondhatja (Id.: 4.5.2. pont).

6.1.1. A nyilvdnos tavkézlési hozzaférés
viszonteladadsanak feltételei

A Szolgaltato - ellenkezé megallapodas hidnyaban -
nem jarul hozzd a szerzdédésben rogzitett
szolgdltatds Eléfizetd altali viszonteladdsahoz.

6.1.2. A hozzaférés jogosulatlan dtengedése

Az El6fizetd a szerz6dés szerinti szolgdltatas-
hozzaférési ponton keresztlil nyUjtott szolgdltatast
mas szamara nem engedheti at a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkul.

6.1.3. Az atvitt adattartalomért valo felel6sség

El6fizetd6 a  hatdlyos jogszabalyok  szerinti
felel6sséggel tartozik a szolgdltatdson altala atvitt,
vagy tarolt adatok tartalmaért.

6.2. A Szolgaltaté feleléssége,
szerz6désszegés

6.2.1. A szolgdltatdsban bekdvetkezett hiba,
csGkkent értéku szolgdltatds

Az Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatds
meghibdsoddsadt a Szolgdltaté 4altal biztositott
hibabejelentd szolgdlatndl jelentheti be. A
Szolgdltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold
eljdras eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakévethetd maédon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus dton
rogziti, és az adatkezelési szabdalyok betartasaval
egy évig megdrzi.

A Szolgaltaté a hibabejelentést az el6fizeté részére
visszaigazolja, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartds az aldbbi adatokat tartalmazza:

> az El6fizetd nevét;

> az Eléfizetd értesitési cimét vagy mas
azonositéjat;

> a szolgéltatas létesitési helyét, mint az
El6fizetd azonositéjat;

> a hibajelenség leirdsat;

> a hibabejelentés idépontjat (év, hénap,
nap, éra);

> a hiba behataroldsara tett
intézkedéseket és azok eredményét;

> a hiba okat;

> a hiba elharitdsanak maédjat és
idépontjat (év, hénap, nap, éra);

> a hiba elharitdsdnak eredményét

(eredménytelenségét és annak okat;



> az el6fizetd értesitésének maddjat és
idépontjat.

Az El6fizet6 altal bejelentett hiba kivizsgalasat a
Szolgaltatd hiba bejelentését kovetéen azonnal
megkezdi. Az elvégzett vizsgalat alapjan a
Szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld
indokoldssal értesiti az Eléfizetét arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt
észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe
tartozé okbdl mertlt fel,

b) a hiba valds, és annak kijavitasat
megkezdte,
c) a hiba kijavitadsat atmeneti

(meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja
vallalni, ezért az El6fizet6 részére dijcsokkentést
nyujt.

A Szolgaltaté koteles az eldfizet6 dltal bejelentett, a
hibabehatarol6 eljarésa eredményeként valésnak
bizonyult hibat legfeljebb 72 éran belll kijavitani.
Amennyiben a kivizsgdlas vagy kijavitas kizardlag a
helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az
eléfizetd altal meghatdrozott idépontban
lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgdltaté és az
El6fizet6 megdllapoddsa szerinti id6pontban a
szolgéltaté érdekkdrén kivil esé okok miatt nem
volt lehetséges, a hiba kijavitasara a Szolgaltaté
részére rendelkezésre 4ll6 72 éra idétartam a
kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

A Szolgaltaté, amennyiben a felmerlt hibat a hiba
bejelentésétdl szamitott 72 éran belll, illetve az
el6z6 bekezdés szerint meghosszabbodott
idétartam alatt nem javitja ki, 4gy a Szolgaltaté - a
hiba bejelentése esetén - kotbér fizetésére koteles,
a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ratdl, illetve a
meghosszabbodott id6tartam leteltétdl, a hiba
elharitasaig.

A Szolgaltaté dltal fizetendd kétbér mértéke:

> Amennyiben a hiba kdvetkeztében az
eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utén a
hiba bejelentését megel6z6 hat hénapban az
El6fizetd altal az eldfizetdi szerz6dés alapjan az
adott eléfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban
kifizetett dij dtlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal rovidebb
idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési
alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett dij dtlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg.

> Abban az esetben, ha a hiba
kovetkeztében az Eléfizets az elbfizetdi
szolgéltatast a Szolgaltaté altal vallalt minéséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe
venni, a szolgaltaténak az el6z6 pont szerinti
kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltaté a kotbért a kdvetkezé havi elszdmolas
alkalmaval az El6fizeté szdmldjan egy 6sszegben
jévairja, vagy azt az El6fizeté valasztasa szerint az
eléfizetd részére 30 napon belll egy 6sszegben
visszafizeti.

6.2.2. A dijszamlalas integritdsa

A szdmlazasi rendszer illeszkedik a Szolgaltatéd
mindségbiztositasi  rendszere szerinti  eljarasi
rendhez, valamint a vonatkozd jogszabalyokban
el6irtakhoz. A szdmldzasi rendszer teljesen zart,
illetéktelenek nem férhetnek hozza.

6.2.3. Az dtvitt adattartalomért valo felelésség

Szolgéaltatdé semmilyen médon nem felelés az
El6fizeté altal a szolgdltatdson atvitt, vagy térolt
adatok tartalmdért, azonban a tudomaséara jutd
torvénysértések megakadalyozasa vagy
megszintetése végett minden tdéle elvarhatét
megtesz.

Szolgaltaté nem kiséri figyelemmel, illetve nem
ellendrzi a berendezésein taldlhatd, illetve a
halézatan tovabbitott informacidkat, azaz a
szolgaltatds, a hdlézat, az Internet illetve a
berendezések révén kapott informacié
felhaszndlasa kizérélag az El6fizeté kockdzatara
torténik.

Szolgaltaté nem felelés a szolgaltatds
igénybevételébdl adddé, Elbfizets
szamitégépeiben, vagy azok adatallomdnydban
keletkezett esetleges karokért, ugyanakkor minden
téle raciondlisan elvarhatét megtesz azért, hogy
ilyen ne forduljon elé.

6.3. Vis Maior

Amennyiben Szolgdltaté a szolgaltatas nyujtasara
lUzemkorén kivil allé elharithatatlan kiilsé ok miatt
nem képes, Ugy a szolgdltatas szlinetel. Ebben az
esetben az Eléfizetd altal elére megfizetett
eléfizetési dijakat és egyéb szolgaltatasi dijakat a
Szolgaltatd visszafizeti, illetve Eléfizet6
rendelkezése alapjan az Eléfizetd folydszamlajan
tartja és szolgdltatas visszadllitdsat kovetben az
esedékes dijakba beszamitja.

5. A szerz6dé felek jogai és
kotelezettségei

5.1. Az El6fizetd jogai
5.1.1. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltaté EléfizetSinek személyes adatairdl
nyilvdntartdst vezet, amelyek az Eléfizeték
azonositasahoz szlkséges alapadatokat
tartalmazzak, ezen kivlil a szolgaltatds nyujtasa
érdekében, a szolgéltatds sordn keletkezett
adatokat is kezel (Id.: 5.4.1. pont).

Az adatkezelés az El6fizet6k kérésének, és a
személyes adatok védelmérdl és a koézérdekd
adatok nyilvdnossdgardl szélé 1992. évi LXIII.
torvény rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

A Szolgaltaté az adatkezelési nyilatkozattal
ellentétes szolgaltatast kizdrdlag térvényben erre
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

5.1.2. Betekintési jog

A Szolgaltatd betekintési lehetéséget biztosit az
El6fizeté szdmara az El6fizetd Szolgdltaténal eldallt
sajat adataiba.

5.1.3. A hasznélat atengedése mas részére

Az El6fizetd sajat felel6sségére esetenként - nem
rendszeresen és tartésan - dtengedheti masnak a
szolgéltatas igénybevételi lehetdségét.



Az El6fizet6 koteles a hasznéalat dtengedését a
Szolgaltatd részére bejelenteni,

az adtengedést megel6z6 hdrom munkanappal
kordbban. A Szolgaltaté indokolt esetben
megtagadhatja a hozzajaruldst.

A hasznalat dtengedése esetén tovabbra is az
Eléfizetd felel a szerz6désben foglaltak
betartasaért.

A szolgaltatds honvédelmi érdekbdl (rendkivili
allapot és szlikségallapot) torténd atengedésérdl a
Honvédelmi térvény rendelkezik.

5.1.4. A szolgéaltatas sziinetelése az Elbfizetd
kérésére

Az El6fizetd jogosult a szolgaltatds sziineteltetését
meghatarozott idére kérni, azonban az - egyéni
eléfizetd esetében - nem lehet hosszabb hat
hénapnal, melynek Szolgaltaté koteles eleget tenni.
Az El6fizeté a szolgdltatds szlineteltetése alatt
eléfizetdi dij fizetésére nem kotelezett.

A Szolgdltaté koteles a visszadllitdsra vonatkozé
igénybejelentés utén legfeljebb
7 nappal a szolgaltatdst biztositani. A Szolgdltatd a
szolgdltatas visszaallitdsdért visszaallitdsi dijat nem
szamol fel.

Az El6fizet6 részérél kezdeményezett szlineteltetési
kérelmet a szlineteltetés kezdd idépontja el6tt
legaldbb hdrom munkanappal irdsban kell eljuttatni
a Szolgaltatéhoz.

5.1.5. A tudakozé szolgaltatas

Az Internet  szolgdltatdsnak a  "tudakozé
szolgéltatds" nem velejardja, ennek megfeleléen a
Szolgéltatéd Ltudakozd szolgaltatast” nem
mukodtet.

5.2. A Szolgaltaté jogai
5.2.1. Az El6fizetd nyilvantartdsa

A Szolgaltatd az Eléfizetével kotott szerzédéseket
nyilvantartdsba veszi, amelybe az Eléfizetd
kérelmére betekinthet.

Az El6fizet6i igények nyilvantartasat, kezelését az
El6fizet6k értesitésével kapcsolatos Ugyintézést a
Szolgaltaté  értékesitési részlege végzi, az
Ggyfélszolgalati iroda tevékenységével
0sszhangban.

5.2.2. Az Eléfizetd forgalmdnak megfigyelése

A Szolgéltaté csak a forgalomfliggd dijszabés
szerinti szamldzds biztositdsa érdekében, a
szolgaltatdshoz tartozé statisztikai adatszolgdltatds
biztositdsa érdekében, valamint az Eléfizetd irdsbeli
kérésére figyeli az El6fizet6 forgalmat. A
Szolgdltaté a tudomdsdra jutott adatokat az
adatvédelmi torvény eléirdsainak megfeleléen
bizalmasan kezeli.

A Szolgaltaté jogosult meggydzd8dni az Eléfizetd
altal az el6fizetdi szerz6désben meghatérozott
tavkozl6 szolgaltatdsok igénybevételéhez hasznalt
mUszaki eszk6z6k megfelel6ségérdl.

5.2.3. A szolgéaltatas sziineteltetése, korldtozasa

A szolgaltatas sziinetel, illetve
sziineteltethet6:

> az Eléfizetd kérésére (lasd: 5.1.4. pont),
> a halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje,
eseti karbantartasa, illetve

> a halézat Szolgdltatd altal torténd

rendszeres karbantartdsa miatt.

A hélézat atalakitdsa, felljitdsa, cseréje, illetve
karbantartdsa céljabdl tervezett szlineteltetésrél a
Szolgdltaté irasban értesiti az Elbfizetét a
szlineteltetés megkezdését megelézéen legaldbb
15 nappal. A szlineteltetés id6tartama ez esetben
havonta az 1 napot nem haladhatja meg.

Szolgaltatdé az Uzemeltetés soran felmerild
esetleges hibdk kijavitasa, illetve a szolgdltatas és
a hdlézat folyamatos menedzselése, fejlesztése
soran havi rendszerességgel karbantartdst végez a
halézaton.

A rendszeres karbantartdst szolgadltatdé a
kovetkezék szerint Uitemezi:

1| minden hénap elsé keddjén 05:00 és
10:00 6ra kozott, és
| minden hénap elsé szerdajan 16:00

és 21:00 éra kozott.
A szolgaltatas korlatozasa:

Szolgéltatd jogosult az elbfizetéi szolgdltatas
igénybevételének korlatozasara, igy kuléndsen az
eléfizeté6 altal inditott vagy az eldfizeténél
végzddtetett (az elbfizetd hozzaférési pontjara
irdnyuld) forgalom korladtozédsara, az eléfizetdi
szolgdltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére, amennyiben:

> az elé6fizeté akadalyozza vagy
veszélyezteti a szolgaltaté halézatdnak
rendeltetésszerld mikodését, igy kiilondsen, ha az
eléfizetd az el6fizeti hozzaférési ponthoz
megfeleléség tanusitdssal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztatott;

> az el6fizetd az eldfizetdi szolgdltatast a
szolgéltatd hozzdjaruldsa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a halézati
szerz6désekrdl szél6 kormdanyrendelet szerinti
haldzati szolgaltatds céljdra hasznalja;

> az eléfizetének a dijtartozésrol szélé
felszélitdsban megjeldlt - de legaldbb 30 napos -
hatéaridd elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa
van.

Szolgéltatd a szolgéltatas korlatozéasaval
egyidejlileg Eléfizet6t irdsban értesiti a szolgaltatas
korlatozadsanak tényérél, okardl, maédjarél, tovabba
felszélitja ~ El6fizet6t a  korldtozds  okdnak
megszintetésére, felhivva figyelmét a tovabbi
jogkovetkezményekre.

A Szolgaltaté koteles a korlatozast haladéktalanul
megszlntetni, ha az eléfizetd a korldtozds okat
megszlinteti, és errél a szolgaltaté hitelt érdemld
mddon tudomast szerez.

5.3. Az El6fizet6 kotelezettségei

Az El6fizeté koteles a Szolgaltaténak mindazon
kadrdt megtériteni, amelyet az Eléfizeté a jelen



ASZF-ben és az elbfizetsi szerz6désben foglaltakat
megszegd magatartdsa okoz.

5.3.1. Engedélyeztetett végberendezés
csatlakoztatdsa

A Szolgaltaté hélézatdhoz csatlakoztathaté minden
olyan elektronikus hirkozlé-végberendezés
(szamitégép, modem, router stb.), amely a
vonatkozd szabvényok eldirdsait teljesiti, a Nemzeti
Hirkozlési Hatésag tipus vagy egyedi engedélyével
és ezt tanusité jelzéssel, illetve megfelel6ségi
jeloléssel rendelkezik (Id. 5/2004. (IV. 13.) IHM
rendelet a rddiéberendezésekrdl és az elektronikus
hirkozl6 végberendezésekrdl, valamint
megfelel6ségiik kdlcsonds elismerésérdl).

5.3.2. A végberendezés rendeltetésszeri
haszndlata és lizemképessége

Az El6fizeté koteles gondoskodni arrél, hogy a
szolgdltatds-hozzaférési ponthoz csatlakozé, a
tulajdonaban és fenntartasdban lévé
végberendezés miszaki és  megbizhatésagi
paraméterei az Uzemeltetés sordn teljesitsék a
hatésagi eléirdsokat.
Az El6fizet6 felel§sséggel tartozik a tulajdonaban és
fenntartdsdban |év6 berendezés mikodéséért.

Az El6fizetéi igények szerint a Szolgdltatéd altal
létesitett  szolgdltatas-hozzaférési pontra az
El6fizetd az eldfizetéi szerz6désben megjeldlt
mennyiségUli, a hazai és nemzetkdzi szabvanyoknak

megfelel6 és hatésagi engedéllyel, illetve
megfelel6ségi jeldléssel rendelkezé szabvanyos
végberendezéseket (illetve halézatot)

csatlakoztathat.

Az El6fizetd koteles a szolgdltatashoz hasznalt
berendezéseit elbirdsszertien hasznalni.

Amennyiben az El6fizet6 a fent ismertetett esetek
barmelyikében a Szolgaltaté hozzajaruldsa nélkil
jar el, és ezzel rontja a szolgaltatds mindségét, a
Szolgaltaté ezért nem tartozik felel6sséggel.
Amennyiben az ismertetett esetek barmelyike a
Szolgéltaténak kart okoz, az Eléfizetd koteles azt
megtériteni.

Amennyiben az Eléfizeté Gj végberendezést
(halézati kartyat, routert) vasarol vagy bérel, Ggy -
a szolgdltatads folyamatos biztositdsa, a technikai
bedllitdsok mddositasa érdekében - koteles azt a
Szolgéltaténak haladéktalanul bejelenteni.

A Szolgaltaténak joga van a szolgaltatds
igénybevételéhez haszndlt haldézatot és
berendezéseket ellendrizni. Amennyiben a
Szolgaltatd az ellenérzés sordn hidnyossagokat
tapasztal, az El6fizetét felszdlitja a hidnyossagok 15
napon bellili megsziintetésére, majd ennek
eredménytelensége esetén a berendezés lizemen
kivil helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a
Szolgaltato felszélitdsdnak nem tesz eleget, az
eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd felmondhatja.

Amennyiben a Szolgdltaté tudomdsara jut, hogy a
szolgaltatds-hozzaférési ponthoz csatlakozé
berendezés az életre, testi épségre, az egészségre
veszélyes, az El6fizet6 berendezése a
szolgdltatasbdl kizarhato.

El6fizetd a szolgaltatas igénybevételénél koteles
betartani a Netikett altaldnosan elfogadott

szabalyait, amelyeket Szolgaltat6 Eléfizetd
tudomasdra hoz. Amennyiben Szolgdltaté
tudomasdra jut, hogy Eléfizetd e szabalyokat
megszeqi, Szolgaltato felszélitja El6fizet6t a
szabdlytalansagok elkerlilésére. Amennyiben
El6fizetd a felszdlitdsnak 15 napon belll nem tesz
eleget, Szolgaltaté jogosult Eléfizeté azonnali
hatéllyal valé kizarasara a szolgaltatasbdl.

5.3.3. A szolgéaltatds-hozzaférési pont
ellendrzésének és a hiba elhdritdsdnak a lehetévé
tétele

Az El6fizetd koteles lehetéséget biztositani, hogy a
Szolgaltaté meggy6zédhessen arrél, hogy az
El6fizetd teljesiti a jelen ASZF-ben és az elbfizetdi
szerz6désben foglalt kotelezettségeit. Az El6fizetd
koteles a szolgéltatds hozzaférési pont ellenérzését
és a hibaelharitast lehet6vé tenni.

A Szolgaltaté az El6fizet6t idépont egyeztetés
céljabdl értesiti, ha a hiba elharitdsa érdekében a
szolgéltatds-hozzaférési pont helyére bejutni kivan.
Az irdsban torténd értesités tartalmazza a
hibaelharitds javasolt id6pontjat. Amennyiben az
egyeztetett id6pontban a szolgaltatds-hozzaférési
pont helyére vald bejutds meghidsul, Ugy a
Szolgdltaté az Gjabb helyszini kiszallas idépontjardl
frdsban tajékoztatja az El6fizetdt, illetve Ujabb
id6pont-egyeztetést kér.

Az ingatlan tulajdonosa (kezel8je, hasznaléja) tlrni
koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a
Szolgaltaté erre felhatalmazott képviseldje az
ingatlan terlletére karbantartas és hibaelharitas
céljabdl belépjen.

Amennyiben az El6fizetd, vagy az El6fizet6
érdekkorében felmerilt ok miatt a Szolgaltaté nem
tudja teljesiteni hibaelharitasi kotelezettségét,
késedelem nem Iép fel.

Amennyiben az El6fizet6 jogellenes magatartasaval
mds El6fizetéket is érinté hibaelharitast hidsit meg,
felel az ezzel kapcsolatban a Szolgaltaténak
okozott karért.

5.3.4. Diffizetés

Eléfizetd koteles az altala igénybe vett szolgdltatas
utan az egyedi eléfizetdi szerz8désben
megdllapitott mértékl dijat, a Szolgdltaté altal
kidllitott szdmla ellenében, hataridében megfizetni.
Késedelmes fizetés esetén az El6fizeté késedelmi
kamatot koteles fizetni az 5.4.5 pontban
meghatdarozottak szerint.

A dijfizetés a mindenkor hatalyos Dijszabas szerint
torténik. A Szolgaltaté az altala megvaldsitott
mUszaki fejlesztés és az inflacié
figyelembevételével, a gazdasagilag indokolt
meértékben jogosult a Dijszabast egyoldald
koézleményével médositani. llyen esetben a
moédositott Dijszabés, a kozzétételtdl szdmitott 30
nap elteltével 1ép hatdlyba. Amennyiben az
El6fizetd a médositott Dijszabdast, a fenti 30 napon
belll nem fogadja el, gy jogosult az egyedi
eléfizetdi szerzédést a 4.5.1 pont szerint
felmondani. Az El6fizeté felmondésa esetén a
felmondasi id6 alatt a Szolgaltaté a korabbi
dijszabas szerint kételes szamlazni az Eléfizetd
részére.



Szolgaltaté lehetéséget biztosit El6fizetd részére -
El6fizet6 ilyen irdnyd igénye esetén - a havi
eléfizetési  dijak féléves, éves el6re torténd
megfizetésére, mely esetben az alabbi
kedvezményeket biztositja El6fizeté szamdra a havi
el6fizetési dijak idGardnyosan szamitott egyulttes
0sszegére:

1] 6 havi eldfizetési dij eldre térténd
megfizetése esetén: 5%

| 12 havi elbfizetési dij eldre térténd
megfizetése esetén: 10%

Eléfizetd az elbfizetési dijak el6re térténd
megfizetésére vonatkozé igényét a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan, irdsban jelentheti be.

5.4. A Szolgaltato kotelezettségei

A szerz6dés szerinti szolgaltatast a Szolgéltatéd
egyszeri (bekapcsolasi), havi eléfizetdi és forgalmi
dij ellenében nydujtja. A szerz6désben vallalt
szolgéltatds biztositédsa érdekében az aldbbi
tevékenységeket végzi:

> Szolgdltatas-igénybevételi lehetdéség
biztositasa a szolgdltatas hozzaférési pontig
Uzemeltetés

Karbantartas

FelUgyelet

Hibaelharitas

Ugyfélszolgalat, tajékoztatas
Szdmlazas

YVVVVYYVY

5.4.1. Titoktartds

A Szolgéltatdé az Eld6fizetéket érinté személyes
adatokat a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekl adatok nyilvdnossagarél sz616 1992. évi
LXIIl. szdmu torvény és az Elektronikus Hirkozlési
Torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeli (Id.:
4.3.2.,,5.1.1.,5.2.2. és 5.4.7. pontok).

A Szolgaltaté a haldézatan keresztiil tovabbitott
adatokat kizarélag a szolgaltatds teljesitéséhez
szlikséges mértékben ismerheti meg. Amennyiben
a Szolgaltaténak a szolgéltatas teljesitése soran
kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara,
azok tartalmanak megismerését mas részére nem
teheti lehetévé.

A Szolgaltaté az adatkezelési nyilatkozattal
ellentétes adatszolgaltatast, kizarélag torvényben
erre felhatalmazott szervek megkeresésére
teljesithet.

5.4.2. Ugyfélszolgélat (beleértve a
hibabejelentét) eljdrdsi rendje

A Szolgaltatd az El6fizeté szadmara telefonos
tanacsadast nyujt, amelyet az El6fizet6 minden nap
00.00-24.00 dra kozott vehet igénybe. Az
Ugyfélszolgalati teendbk a szerz6déskotés
adminisztrativ kérdéseitél a technikai
segitségnyujtasig terjednek.

Amennyiben az El6fizet6nek az el6fizet6i szerzédés
szerinti szolgaltatassal, vagy az eléfizetdi
jogviszonnyal kapcsolatos reklaméacidja van, akkor
irdsban benyujtott reklaméciéval élhet a
Szolgaltaténal. A Szolgaltaté a reklamaciot
kivizsgalja és

3 napon belll irdsban valaszol az Eléfizetének.

A szolgéltatassal kapcsolatos hibat az El6fizetd
vagy Ugyintézéje a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatan
jelentheti be irdsban és/vagy telefonon. A
Szolgdltaté a hibabejelentés adatait - a 4.3.1.
pontban meghatérozott nyilvantartdsanak
megfelel6en - rogziti. A hiba akkor tekintheté
valdsnak, ha azt az El6fizet6 bejelentette, és a hiba
tényét a Szolgaltaté megéllapitotta. Szolgaltatd a
hiba elharitasardél értesiti az Eléfizetetét.

A hibajelenség megallapitdsdhoz a Szolgaltaté
igényt tarthat arra, hogy az Eléfizet6 a hibajelenség
helyszini vizsgalatat is lehetévé tegye. Amennyiben
a hibajelenség helyszini vizsgélata a Szolgéltatén
kivllallé okbdl nem vagy csak az Eléfizetd altal
meghatérozott idépontban lehetséges, az ilyen
idémulds nem szamit bele a hibajelenség
kivizsgalasdnak és elharitdsdnak hataridejébe.

A Szolgaltaté az El6fizetd részére betekintési
lehetdséget biztosit a vizsgalat részleteivel
kapcsolatosan - az El6fizet6t érinté adatokra
korladtozva - a kapcsolatos bizonyitékokba,
vizsgélati eredményekbe.

Amennyiben az Eléfizetd altal bejelentett hiba nem
bizonyul valdésnak, a Szolgaltatd ismételt
kivizsgalds esetén a hiba ismételt kivizsgalasanak
koltségeit az El6fizetére harithatja.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgéltaté altal
felszdmitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklaméaciét) haladéktalanul
nyilvdntartdsba veszi és legfeljebb 30 napon belll
megvizsgdlja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a
Szolgéltatd a bejelentés megvizsgaldsanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizet6i
szerz6désnek a dijfizetés elmaraddsa miatti
felmondéséra.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltaté altal kovetelt
dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a
dij szdmlézasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az El6fizet6 a dijreklamacioét a
dijfizetési hataridd lejarta elétt nyljtja be a
Szolgdltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltaté nem
utasitja el 6t napon belll, G4gy a bejelentésben
érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési
hataridd a dijreklamacié megvizsgaldsdnak
idétartaméval meghosszabbodik, 5 napon belll
torténd elutasitas esetén a dijfizetési hatarid6
valtozatlan marad.

Amennyiben a Szolgaltaté a dijreklaméacidban
foglaltaknak helyt ad, havi dijfizetési kételezettség
esetén a kovetkez6 havi elszamolds alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbiraldsatdl szamitott 30
napon belll a dijkilénbozetet és annak a dij
befizetésének napjatél jaréd kamatait az El6fizetd
szadmladjan egy 6sszegben jovéirja, vagy a
dijkilénbozetet és annak kamatait az El6fizet6
részére egy 0sszegben visszafizeti.

A dijkilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése
esetén az El6fizetét megilleté kamat mértéke
megegyezik a Szolgaltatét az Eléfizeti dij
késedelmes medfizetése esetén megilleté kamat
mértékével.

Abban az esetben, ha az Eléfizetd dijreklamaciéjat
a Szolgdltatd elutasitotta, El6fizetd jogosult a
Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Budapesti lgazgatésag



(Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 100., Telefon:
1/468-0500, telefax: 1/468-0509) vizsgalatat kérni.

Az El6fizet6i panasz esetén az ligyfélszolgalat a
panasz elutasitdsat minden esetben koételes
indokoldssal ellatva irdsba foglalni és annak egy
példanyat az El6fizetének atadni, vagy azt részére
tizenot napon belll cimére megkdldeni.

Az El6fizet6 kérésére - az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével - a kezelt adatok torléséig
Szolgéltatd biztositja, hogy az El6fizet6é dijmentesen
megismerhess a fizetendd dij szamitadsdhoz
szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozd kimutatdst. Az egyéni el6fizeté kérésére
a Szolgéltaté ezen adatokat nyomtatott formdban
évente 3 alkalommal dijmentesen atadja.
Amennyiben a dij szdmitdsdhoz sziikséges
forgalmazasi és szdmlazasi adatokra vonatkozé
kimutatdsokbdl megallapithatd, hogy a
dijreklamaciét a Szolgaltaté érdekkorében felmerilt
korilmény okozta, Ugy abban a naptari évben,
amikor az elsé ilyen dijreklamdcié bekovetkezett, a
Szolgéltaté a fenti adatokat korlatlan szamu
alkalommal kételes nyomtatott formaban
dijmentesen atadni.

5.4.3.  Hibaelharitasi idd felsé hatdra az esetek
95%-dra

A Szolgaltatd az El6fizets altal bejelentett valds
hiba kijavitasat az esetek 95%-aban az aldbbiak
szerint vallalja:

I A Szolgaltaté teljesitése abban az esetben
hibés,

a) ha a szolgaltatas az El6fizeté részérdl
mUikddési rendellenesség kovetkeztében
korlatozottan hasznalhato,

b) vagy muikodésképtelensége miatt
igénybevehetbsége lehetetlen

Il A Szolgaltatdé nem felel6s a fent
meghatdrozott hibakért, ha azokat bizonyitottan az
Eléfizetd vagy az El6fizetd érdekkdrében mas
személy okozta.

1. Amennyiben a hibajelenség az I/a) pont
szerinti, a Szolgéltaté koteles a hiba kivizsgalasat
azonnal megkezdeni, és a bejelentéstél szamitott 3
napon belll kijavitani. A vizsgélat alapjan a
Szolgaltaté haladéktalanul, indokolassal ellatott és
a megfelel6ség igazolasara alkalmas értesitéssel
koteles az Eléfizet6t tdjékoztatni arrdl, hogy a hiba
a vizsgalat ideje alatt nem volt észlelhetd, vagy a
Il. pont alatt megjeldlt hiba-okok k&zé tartozik, a
hibajavitast megkezdte és

3 napon beliil elharitja (a munkaszineti napokat
leszamitva). Az El6fizetd kérésére és kiildn
koltségére ennél rovidebb id6 is kikothet6 az
el6fizetdi szerz6désben. A Szolgdltatd az értesitést
elektronikus levél vagy postai kiildemény
formdjaban koteles tovabbitani az El6fizet6 részére.

Abban az esetben, ha a hibajelenség az I/b) pont
szerinti, a Szolgdltaté koteles azt a bejelentéstdl
szamitott 3 napon belll elharitani.

V. Amennyiben a Szolgéltaté a lll. pontban irt
hatdriddket tullépi, a késedelemért koteles a 6.2.1.
pontban meghatarozott mértékd kotbért fizetni.

V. Amennyiben az eléfizeté a hiba
kijavitdsaval kapcsolatos Szolgdltatéi allasfoglalast

vitatja, a teriletileg illetékes Nemzeti Hirkozlési
Hatésagtél kérheti, hogy nyilatkozzék. a Szolgaltaté
altal végzett hiba megdllapitas és hibajavitas
megfelel6ségérdl.

5.4.4. Egyittmikédés mas szolgdltatokkal a
hibaelharitas terén

Az Elbfizet6 csak a  Szolgdltatéval kerll
jogviszonyba, a tarsszolgaltatéval nem.

A belfoldi és nemzetkdzi adatforgalom biztositdsa
érdekében a Szolgdltatdé és egyéb nyilvanos
szolgaltaték kozott kotott haldzati szerzédések
hatdrozzdak meg a hibaelharitdssal kapcsolatos
kovetelményeket. A Szolgédltatd ezen szerz6dések
figyelembe vételével hatdrozza meg a szolgéltatas
vallalt min6ségi paramétereit.

5.4.5. A szamldzds mddja és a dijbeszedés
rendje

Az El6fizetd a szolgaltatdsok igénybevételéért
fizetendd dijakat a Szolgéltaté altal kidllitott szamla
ellenében koteles megfizetni.

A Szolgaltaté a szamlédkat az aldbbiak szerint allitja
ki:

> az egyszeri (bekapcsolasi, létesitési,
regisztraciés stb.) dijakat a szolgdltatas beinditasat
kovet6é 10 napon beldil,

> az eléfizetési dijakat (havi alapdijak,
atalanydijak, fenntartési dijak stb.) a szolgéltatas
beinditadsat koveté 10 napon belll, illetve a
késGbbiekben havonta vagy az egyedi el6fizetdi
szerz6désben meghatdrozott idészakonként elére,
minden hénap 15. napjaig,

> a forgalmi dijakat (jeltovabbitéasi és
jeltarolasi dijak, percdijak stb.) pedig a mért adatok
alapjan havonta vagy az egyedi el&fizet6i
szerz6désben meghatdrozott idészakonként utélag,
minden hénap 10. napjaig. Amennyiben az Eléfizeté
az esedékesség idépontjdban nem kap szamlat,
ennek tényét koteles az lGgyfélszolgalaton 15
napon belll bejelenteni.

Szolgéltaté a szdmlat kizardlag az egyedi elbfizetdi
szerz6désben meghatdrozott szerzéd6 fél nevére
allitia ki. Szolgaltaté az Eléfizeté altal megadott
allandd vagy értesitési cimre kildi meg a szamlat.
Amennyiben az Eléfizetd nevében vagy cimében
véltozds kovetkezik be, az esetben a vdltozas
tényét - az El6fizetd bejelentése alapjan - a
Szolgéltaté nyilvantartdsdban rogziti.

El6fizeté a Szolgaltatd dltal kibocsatott szamlat, a
szadmlan feltlintetett fizetési hatdridében koteles
kiegyenliteni. El6fizeté késedelmes fizetése esetén
a torvényes mértékl késedelmi kamatot koételes
fizetni, napi kamatszamitds mellett. A késedelem
szempontjdbél minden megkezdett nap késedelem
egész napnak mindsdil.

El6fizet6 a szédmldt az egyedi elbfizetdi
szerz6désben meghatarozott mddon - banki
atutaldssal, azonnali beszedési megbizads utjan,
készpénzcsekken torténd befizetéssel,
hitelkartyaval vagy az Ggyfélszolgélatnal
készpénzzel torténdé  befizetéssel -  koteles
kiegyenliteni.

A Szolgaltatd az Eléfizetének visszatériti, illetve az
El6fizetd rendelkezése alapjan az Eld6fizet6



folyészamldjan tartja és az esedékes dijakba

beszdmitja:

> a tévesen felszamitott és beszedett
dijakat,

> a szolgaltatds szlinetelése vagy

megszlinése esetén a mar befizetett dijat, illetve
annak aranyos részét.

Az  El6fizet§  szdmladinak  egyenlegérél az
Ugyfélszolgalattél barmikor felvildgositast kérhet.

5.4.6. Kartérités

A szolgdltatdsra kotott eldfizet6i szerzddés
késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a
Szolgaltaté az Eléfizetd vagyondban okozott
értékcsokkenésért a hatdlyos rendeletek szerint
felel. Ez az érték, amellyel az Eléfizeté meglevd
vagyona a Szolgéaltaté karokozdsa kovetkeztében
csokken. (A felel6sség aldl valé mentesilésrél Id.:
6.3. pont)

Nem kell a Szolgdltaténak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovdbbd azt a karpétlast vagy koltséget,
amely az El6fizet6t ért vagyoni hatrany
csokkentéséhez, vagy kikliszoboléséhez szlikséges.
Nem kell a Szolgdltaténak megtéritenie a kdrnak
azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
El6fizetd a kar elharitdsa, illetéleg csokkentése
érdekében nem Ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben elvarhaté. Az El6fizet6 szamitégépének
illetve (az Interneten kivili) adatatviteli
kapcsolatdnak hidnya illetve hibdja
dijvisszatéritésre nem jogosit.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti

jelentheti be.
5.4.7. Adatszolgéltatds az Eldfizetd szamara

A Szolgaltaté szolgaltatast csak a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvdnossagardl
sz616 1992. évi LXIII. szamu torvény
figyelembevételével végezhet.

Az Eléfizetd tdjékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésér6l, azokba barmikor betekinthet. A
tadjékoztatast a Szolgdltatd koteles a legrovidebb
id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irasban
megadni. Ez a tdjékoztatads ingyenes.

Az El6fizetd tdjékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor
tagadhatja meg, ha azt az dallam kilsé és belsé
biztonsagara, a honvédelemre, a
nemzetbiztonsdgra vagy a blinmegelézésre és
blnllddzésre vonatkozé térvények korlatozzak.
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