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1. A SZOLGALTATO NEVE, CiME

A Szolgaltaté cégneve: AllCom Hungary
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

A Szolgaltaté roviditett cégneve: AllCom Hungary
Kft.

A Szolgaltaté székhelye: 2315 Szigethalom,
Séderos u. 17.

A Szolgaltatd levelezési cime: 2315
Szigethalom Pf. 109.

Cégjegyzékszam: 01-09-662700

2. A SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATANAK
ELERHETOSEGE, INTERNETES HONLAPJA

A telefonos Ugyfélszolgdlat és hibabejelenté 09-18
Ora kozott:

+36-1-765 4444, +36 - 1 - 765 4050, +36 -
1-999 3312

Kozponti Ggyfélszolgdlat helyi hivas aran,
barhonnan elérhet6 szdma: 1207

Vidéken barmely korzetbdl: 999-312
Budapesten: 999-33-12
FAX: +36 - 1999 33 22

Munkasziineti napokon lizenetrégzité miikodik a
megadott szdmokon.

E-mail cime:
Web cime:

sales@allcom.hu
www.allcom.hu

14. AZ ELOFIZETO JOGAI A SZOLGALTATAS
HIBAS TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT
MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA
KIJAVITASANAK ATMENETI, VAGY TARTOS
LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT
MEGILLETO DiJCSOKKENTES MERTEKE, AZ
ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS
VITAK RENDEZESENEK MODJA

14.1 El6fizetd jogai a szolgaltatas hibas
teljesitése esetén

El6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibéas
teljesitése esetében a szolgaltaté az eldfizetd
vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

Szolgaltaté mentesil a kartéritési felel6sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertlése,
illetéleg a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben téle elvarhaté.

Nem mindsll hibds teljesitésnek:

a) a hibat az eléfizetd altal haszndlt (nem a
szolgaltato altal biztositott) végberendezés
hibaja okozta;

b) a hiba az el6fizeté tulajdondban [évé
végberendezésben van;

c) hibat a végberendezés nem
rendeltetésszerl hasznéalata okozta;

d) a hibdt nem jelentették be;

e) a hibat a szolgdltatdé a hibaelharitasi idén
belll elharitotta;

f) az eléfizetd nem biztositotta a

hibaelharitds lehetéségét az érintett
ingatlanon, feltéve, hogy a hiba
elhéaritdsdhoz szlikséges a bejutds;

g) a szolgdltatas szlinetelése.

Nem kell a szolgdltaténak megtéritenie a karnak
azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
el6fizeté a kar elharitdsa, illet6leg csokkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben téle elvarhaté.

Ha az eldfizet6 a szolgaltaténak a hibas teljesitéssel
kapcsolatos dllasfoglalasat vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatésaghoz, illetve a hatéségon belil a
Hirkozlési Fogyasztéi  Jogok  Képviseléjéhez
fordulhat.

14.2 A hiba kijavitasanak atmeneti, vagy
tartds lehetetlensége esetén az
eléfizet6t megillet6 dijcsokkentés
mértéke

A szolgaltaté koteles az eldfizetd altal bejelentett, a
hibabehatarolé eljdrdsa eredményeként valdésnak
bizonyult hibat legfeljebb 72 éran belll kijavitani,
ha e hatarid6én belll a hiba kijavitdsara nem képes
és a hiba egyértelmlien sajat hibdja, abban az
esetben a szolgaltaté kotbér megfizetésére koteles.
Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast
nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden
késedelmes nap utén a hiba bejelentését megeldzé
hat hoénapban az eléfizeté altal az eldfizetdi
szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett dij dtlaga alapjan egy napra
vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat hdénapndl
rovidebb id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az eléfizet6i jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetd az eléfizetdi
szolgaltatdst a szolgdltatd altal véllalt min6séghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe
venni, a szolgéltaténak a fentiekben meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie. A szolgéltaté a kotbért
havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
havi elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbirdlasatél szamitott harminc napon belll az
el6fizeté szamlajdn egy Osszegben jévairja, vagy
azt az el6fizeté6 valasztdsa szerint az eléfizetd
részére egy 6sszegben visszafizeti.

Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd havi elszamolds alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbiraldsatél szédmitott
harminc napon belll az el6fizet§ szamlajan egy
O0sszegben jovairja, vagy azt az eléfizeté vélasztdsa
szerint az el6fizet6 részére egy Osszegben
visszafizeti.

Amennyiben az el6fizetén kiviladllé okbdl a
szolgaltatds igénybevétele nem lehetséges, a
szolgéltatd az elbfizeté altal megfizetett belépési
dijat az el6fizet6 részére annak késedelmi
kamataival egyutt visszafizeti.

Amennyiben a szolgdltaté az eldfizeté altal
bejelentett és valdésnak mindsilé, a szolgaltatds
mindségét ronté hiba kijavitdsat - harom hénapig
tarté, legfeljebb egy alkalommal
meghosszabbithaté atmeneti ideig - nem tudja


http://www.radiolan.hu/

vallalni, ezért az elbfizet§ részére dijcsokkentést
nyujt, amelynek mértéke havonta a havi eléfizetési
dij legaldbb 15 %-a.

14.3 Az elé6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos
vitak rendezésének mdédja

14.3.1 A szolgéltatds mindségével kapcsolatos
vitak

Ha az eléfizetd nincsen megelégedve a szolgaltatas
mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
szolgdltaté a bejelentésben Aallitottakkal nem ért
egyet - jogosult hatésagi-, vagy fliggetlen mdszaki
szakértdket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatésdgi-, vagy flggetlen muszaki szakért6i
vizsgélat végzésekor a szolgdltaté jogosult jelen
lenni. E személyek jegyzékdnyvben rogzitett
véleményét (mérési eredményeket) a szolgéltatd
koteles a meg nem felelés el6fizetd részérdl torténd
igazoldsaul figyelembe venni. A szakérté koltségeit
utélagosan az a fél koteles viselni, akinek allitasai
valétlannak bizonyultak.

14.3.2 A szolgéltatds igénybevételével kapcsolatos
dltaldnos vitak

Eredménytelen vitds kérdések eldontésében az
eléfizetd jogorvoslatért az aldbbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-
7777, Telefax: (1) 356-5520

Fogyasztéovédelmi Féfeligyel6ség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasdgi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmény u. 5., Telefon: 472-8900,
Telefax: 472-8905

A felek az el6fizetéi szerz6désbdl ereddé peres
jogvitdik esetére aldvetik magukat hataskortél
flggéen a Pest Megyei Birésdg kizarélagos
illetékességének.

16. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK
FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES
TOVABBITASUK CELJA ES IDOTARTAMA, AZ
ADATBIZTONSAG, VALAMINT AZ
ELOFIZETOKNEK, ILLETVE FELHASZNALOKNAK
AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIROL
SZOLO TAJEKOZTATAS

Szolgdltaté koteles az elbfizetérél az Uzleti
kapcsolat sordn tudomdsdra jutott adatokat és
informaciékat a hatalyos adat és titokvédelmi
jogszabdlyi rendelkezések szabalyai szerint kezelni.
Szolgaltaté az elbfizet6k személyes adatainak
kezelésének feltételeir6l adatvédelmi tdjékoztatét
tart hatdlyban, amely a jelen ASZF mellékletét
képezi.

Szolgaltatd az  adatvédelmi  kovetelmények
érvényesitése, és az azokkal kapcsolatos feladatok
elldtédsa céljabdl belsé adatvédelmi felel6st nevez
ki. Az adatvédelmi felelés nevét, beosztisat és
elérhetdségét az adatvédelmi tajékoztatd
tartalmazza.

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT
ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek
alkalmazédsdban a szolgdltatds azt az internetes
adatétviteli technikan alapulé (VolP) helyhez kotott
telefon szolgaltatast jelenti, amelynek segitségével
az eléfizeték a helyhez kotott eléfizetdi végponton
keresztll nyilvédnos telefonszolgéditatdst vehetnek
igénybe. (szJ: 64.20.11.1,
64.20.12.1.,64.20.12.2.)0j besorolas szerint:

Helyhez kotott telefonszolgdltatés:

Helyhez kotott eléfizet6i végponton keresztil
igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgdltatds mobil
réadidtelefon  szolgdltatdésnak nem  mindsilé
nyilvdnosan elérhetd telefonszolgéltatas [2003. évi
C. tv. 188.§ 41.] Idetartozik minden helyhez kotott
nyilvdnosan elérhetd telefon szolgaltatds (telefon
szolgaltatas). Nyilvdnosan  elérhetd  telefon
szolgaltatds (telefon szolgéaltatds): olyan, barki
szamara rendelkezésre allé elektronikus hirkodzlési
szolgaltatds, amely belféldi vagy nemzetkozi
szdmozasi terven alapuld hivasirdnyitassal lehetévé

teszi belfoldi és nemzetkozi hivasok
kezdeményezését és fogadasat, valamint minden
esetben a segélyhivd szolgdltatdsok és - a

korlilményektél fliggéen - egyéb szolgdltatdsok
(tobbek kozott kezel6i szolgaltatdsok, tudakozd,
eléfizetéi névjegyzék és nyilvanos telefonallomas,
emelt dijas szolgdltatdsok, a fogyatékkal él6
eléfizet6k részére nyujtott szolgaltatdsok, illetve
foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlen szolgaltatasok)
elérését. [2003. évi C. tv. 188.§ 86.]

A helyhez kotott telefonszolgaltatds azt jelenti,
hogy az eléfizetdk elbfizetdi hozzaférési pontjukon
keresztiil hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon
vagy mas helyhez kotott telefonhalézatok El6fizet6i
végpontjadra vagy bdarmely mobil radiételefon
halézat elbfizetéi végpontjara. Eléfizeték hivéas
fogaddsadra képesek ugyanazon vagy barmely
helyhez kotott telefonhalézatbdl vagy mobil
rédidtelefon halézatbél érkezd hivéds esetében. A
hivasok kezdeményezése torténhet akdr belfoldi
akdr nemzetkézi irdnyban, illetve hivdsok fogadésa
torténhet akar belfoldi akar nemzetkozi irdnybdl.

Felhasznalt hdlozat(ok): A hangadtviteli
szolgédltatds a Szolgaltaté mar mikodd Internetes
(rédids) halézatan valdsul meg. Partner cég Média
Exchange kft., aki biztositia a helyhez kétott
telefon szolgaltatds irdnyitdasét a nyilvanos
hélézatok felé.

Féldrajzi  korlat, szolgaltatdsi  teriilet:
Magyarorszag

Szolgaltatasi korlat: A Szolgaltato elsésorban a
sajat hdlozatan belll szolgaltatia a hangatviteli
szolgdltatasat, a mdr meglévé Internetes
tgyfeleinek.

5. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT
LETESITESERE ES A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELET BIZTOSITO UZEMBE
HELYEZESRE VALLALT IDO (CELERTEK), A
SZERZODESKOTESTOL SZAMITVA

A szolgaltaté vdéllalja, hogy a szerzédés megkotését
kéveté 30 (harminc) naptari napon belldl -



amennyiben nem 4&llnak fenn a jelen ASZF 4.1
pontjdban meghatarozott teljesitési korldtok -
alland6é szolgdltatads-hozzaférési pontot |étesit,
amelyen az el6fizeté a haldézaton nyujtott helyhez
kotott telefon szolgaltatdst az el6fizet6i szerzédés
id6tartama alatt igénybe veheti.

A kiépitési hatarid6 késedelmes teljesitése esetén
szolgdltaté kotbér fizetésére koteles, melynek
0sszege minden késedelmes nap utdn a kiépitési
dij 0,5 %-a, de legfeljebb a kiépitési dij 15 %-a.
Nem mindsll késedelmes teljesitésnek, ha az
eléfizetd a szolgdltatéval el6zetesen irdsban
egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés
feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a
szolgéltatds-hozzaférési pont létesitésére, illetve a
rendszerre kapcsolds teljesitésére, illetve a
szolgdltatds megkezdésére 30 napndl késdbbi
idépontban allapodnak meg.

6. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI,
A MINOSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE ES
TELJESITESUK ELLENORZESENEK MERESI
MODSZERE

6.1 Szolgaltatas minéség

Ennek értelmében a szolgaltaté az eléfizetdi
hozzéaférési ponton igénybe  vett telefon
szolgdltatds esetén a felépitett beszédkapcsolatot
olyan minéségben biztositja, hogy

a) a beszéd folyamatosan értheté legyen;

b) a beszédkapcsolat sordn olyan zaj,
kattogas vagy egyéb zavard jel, illetve
mas Osszekottetésbdl szarmazd (athallott)
beszéd, amely a beszédérthetdséget
tartésan befolydsolja, ne forduljon el6;

) a beszédkapcsolatban szétagvesztések,

zavaré visszhangjelenségek ne jelenjenek meg.

A nem szolgdltaté altal Uzemeltetett internet
kapcsolat minésége nem réhaté fel szolgaltaténak.

6.2 Szolgaltatas rendelkezésre allas

A helyhez kotott telefon szolgdltatds esetében az
eléfizetd szdmara a szolgaltatas rendelkezésre allas
vallalt értéke legaldbb 95% egy szerzédéses évben.
Az  lgyfél szolgaltatdsi pontjdn  keletkezé
aramkimaraddsok nem képezik a szolgdltatd
felel6sségét, igy az ebbdl az okbdl keletkez6
kiesések idejét szolgdltaténak nem kell figyelembe
vennie a rendelkezésre &llds szadmitdsdban,
csaklgy, mint a nem szolgdltaté altal lGzemeltetett
internet kapcsolat hibait sem.

Az atvitt beszédhang fébb paraméterei

1. Az 4&tlagos beszédjel hallhaté frekvencia
tartomanya 300Hz-3,0KHz

2. A jel/zaj ardny nem rosszabb, mint 30 dB

3. Harmonikus torzitas értéke nem tébb 2-3%-ndl

Az atvitt FAX jelzés fobb paraméterei

A szolgdltatdé az elbfizetdi hozzaférési ponton
keresztiil felépitett telefax kapcsolatot olyan
mindségben biztositja, hogy

a) a kapcsolatban levé végberendezések kozott
legaldbb a 9600 bit/s atviteli sebességet mindenkor
lehet6vé tegye;

b) a kapcsolat ideje alatt a bekdvetkezd rovid idejl
mindéségromlasok ne okozzanak 10%-nal nagyobb

mértékd jelismétlést, illetve telefax atvitel esetén
10%-nal tébb lapismétlést.

Mindségi jellemz6 paraméter érték

A szolgéltatdsi szlinetek (tervezett munkalatok
miatti) 0sszes ideje évi maximum 24 éra.

A szolgaltatdsi szlnetek (tervezett munkdlatok
miatt) idépontja 22 és 06 6ra kozé esik.

A szolgdltaté felel6ssége az dltala kiépitett
szolgaltatds-hozzaférési pontig terjed, kivéve a
nem 3altala Uzemeltetett Internet kapcsolatot, és
ezen a ponton koteles a megfelel6 muszaki
kévetelményeket teljesiteni. A jelen ASZF
értelmezésében szolgaltatds hozzaférési pont a
szolgéltaté altal biztositott, és eldfizeté altal
megvasarolt  telefon  adapter eléfizeté-oldali
csatlakozéja (R) 11), illetve a szolgdltaté dltal
biztositott, és eldfizeté altal megvaséarolt adaptert
is tartalmazé telefonkésziilék kézi beszéldje.

Ha az eléfizeté nincs megelégedve a szolgaltatds
mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
szolgaltaté a bejelentésben dallitottakkal nem ért
egyet - jogosult hatdésagi-, vagy fliggetlen muszaki
szakértbket felkérni a meg nem felelés igazolasara.
A hatésdgi-, vagy fiiggetlen muiszaki szakért6i
vizsgélat végzésekor a szolgaltaté képviselbje
jogosult jelen lenni. E személyek jegyzékényvben
rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a
szolgdltatéd koteles a meg nem felelés eléfizetd
részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.

A szerzédésben meghatéarozott mindségi
célértékeinek  folyamatos  megvalésulasat a
rendszeres ellendrzés biztositia és a mindségi
célértékeket a szerz6dés 3. sz melléklete
tartalmazza részletesen.

17. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJA, AZ
EGYSZERI DiJAK, EGYSZERI DiJAK SZAMSZERU
ES EGYERTELMU MERTEKE, DiJAZASI
IDOSZAKOK, KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES
NELKULI SZOLGALTATASOK, A
KEDVEZMENYRE VALO JOGOSULTSAG
ELVESZTESE ESETEN A KEDVEZMENY
VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A
DIiJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE,
A DiJNAK AZ ELOFIZETO IGENYE SZERINTI
ELORE TORTENO MEGFIZETESENEK SZABALYAI

A szolgaltatas el6fizetési dijért vehet6é igénybe, a
szolgédltatds drazdsa versenyszerld és a dijazas
szabadaras.

A dijazas magaban  foglalja azokat a
szolgéltatdsokat is, amelyeket nem kozvetlenll a
szolgaltaté végez, hanem més szolgaltatétdl rendel
meg, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti
az eléfizetd részére.

El6fizetét a szolgaltatds igénybevételéért dijfizetési
kotelezettség terheli az egyedi el&fizetSi
szerz6désben meghatdrozott médon és az ott
feltlintetett dijak alapjan.

El6fizetd a szolgdltatds ellenértékét a mindenkor
érvényes dijszabasban megallapitott arak alapjan
kildott szdmla szerint koteles megfizetni az
szolgaltaténak. Szolgaltaténak a telefon havi
el6fizetési  dijat, valamint az egyéb havi
szolgaltatdsi dijakat havonta a targyhdéban, a
beszélgetési és egyéb igénybevett, a szédmlan
megnevezett szolgéltatdsok dijat az
igénybevételnek megfeleléen a targyhét kovetd
hénapban szamlazza.



El6fizetét terhel6 szolgéaltatasi dijak hdrom
csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint
b) havi dijak
c) forgalmi dijak (perc, illetve per hivas)

17.1 Dijazasi ldészakok

Csucsidészak: munkanapokon 7:00 és 18:00 éra
kozott
Kedvezményes:minden egyéb idében

17.2 Szamlazas gyakorisaga

Szolgaltatd havonta egyszer szamlat allit ki az
esedékes dijakrol és egyéb fizetési
kotelezettségekrél (a tovdbbiakban:  dijak).
Szolgéltatéd Uzletpolitikai megfontolasbdl
meghatdrozott idészakra a fentiektdl eltérd
szamlazasi gyakorisdgot is biztosithat az eléfizet6k
részére (éves, féléves szamlazasi gyakorisag).
Szolgéltaté az azonos helyzetben |évék azonos
elbiraldsdnak elvének figyelembevételével nyudjthat
kedvezményeket az eléfizeték szamara.

Uj el6fizetd esetében a szolgdltaté jogosult a
szerz6dés alairdsakor készpénzben kérni az
esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrél
készpénzfizetési szamlat allit ki.

A szdmldk kiklldése folyamatosan torténik az
eléfizetbk részére, mely id6pont nem valtoztathatd
eléfizetdi kérésre.

Eléfizeté altal kezdeményezett csomagmddositas
legkésébb a megvaldsulds idépontjatédl szamitott tiz
napot kovetéen elkészitett elsé szamldban jelenik
meg.

Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart,
szamitégépes automatizdladson alapszik, amelynek
alapjan az eldfizet6 elfogadja, hogy a szolgaltatd
altal kidllitott szdmla a szolgaltaté aldirdsa nélkul is
hiteles.

17.3 Szamlazas integritasa

Szolgaltaté altali szédmldzds a szolgaltaténdl
vezetett el6fizet6i nyilvantartds, az eldfizeté altal
igénybevett szolgéltatas alapjan torténik.
Szolgaltatéd kizardlag az el6fizetéi szerz6désben
szerepld, illetve az el6fizetének biztositott és a
jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeknek megfeleld
szolgdltatdst jogosult kiszamlazni, az el6fizet6i
szerz6désben megjeldlt dijak szerint. Szolgdltaté
szamlazasi rendszere zart, kilsé személyek altal
nem manipuldlhaté.

17.4 Szamlamellékletek

Az elbre fizetett diju el6fizetdi szolgaltatdsok
kivételével a szolgdltaté az elbfizetd részére
kidllitott szdmldhoz csatolt mellékletben az
eléfizeté altal fizetendd dijakat olyan bontasban
koteles feltiintetni, amelyben legaldbb a kapcsolasi
dijak, helyi, helykdzi, a belfoldi tdvolsdgi és a
nemzetkézi hivdsok dija, a mobil radidtelefon
halézatokban végzddtetett hivasok dija, valamint a
telefon szolgaltatds utjdn igénybe vett nem telefon
szolgaltatdsok (igy kilondsen az emelt dijas
hivasok, tavszavazds) dija elkllonithetd (alapveté
szintd elkllonitést tartalmazé szdmlamelléklet).

Szolgaltatd az elbfizetd elbzetes kérésére a
rendszeresen  kidllitott szadmldhoz koteles a
fentiekben meghatéarozottnal részletesebb
szadmlamellékletet csatolni, igy kilonosen a dij

kiszdmitasdhoz szlkséges  forgalmazasi és
szamldzasi  adatokat tartalmazé  kimutatast
tartalmazé szédmlamellékletet kildeni. Szolgaltaté
tovabba az el6fizetd kérésére a telefon szédmla
mellé hivasrészletezést kild, amelyen részletesen
feltiintetésre kerll a hivott fél hivészdma, a hivas
kezd6 id6pontja, a hivads id6tartama, a hivasegység
dija, a hivas dija. A tételes szamla mellékletben a
szolgaltaté koteles feltlintetni a beszéd és nem
beszéd céli hivasokért felszamitott dijakat is,
tovabba a dijazasi idészakot és a kedvezményeket
is.

A hivasrészletezés kildését a szolgdltaté a
mindenkori muUszaki lehet6ségek figyelembe
vételével, térités ellenében biztositja.

17.5 A dijkiegyenlités hatarideje

A szadmldk befizetésének hatarideje a szamlan
minden esetben fel van tlntetve. Szolgéltatd
koteles szamlajat az azon feltiintetett befizetési
hatadridé el6tt 8 nappal az el6fizetd részére
megkduldeni.

Amennyiben az el6fizeté a havi rendszerességgel
fizetendd dijakrél a hénap végéig, ill. az ettdl eltéré
szdmldzasi gyakorisdglu El6fizet6é a szdmlazasi
idészak elsé hoénapjanak 20. napjaig nem kap
szamlat, ezt be kell jelentenie az illetékes
Ggyfélszolgalaton.

A rendszeres dijak megfizetése a - szdmlazasi
gyakorisagnak megfeleld - targyidészakra
vonatkozdan elbre, az egyéb dijak az igénybevételt
kovet6 szamlazasi idészakban, utdlag esedékesek.

17.6 Fizetési modok

El6fizetd sajat valasztdsa szerint készpénzben vagy
pénzintézeten keresztil egyenlitheti ki szamlait.

17.6.1 Készpénzes fizetési mdodok:

a) Szolgaltaté altal biztositott postai készpénz-
atutaldsi megbizéssal;

b) az (gyfélszolgalati iroddban  torténd
befizetéssel;

c) az eléfizetdt felkeres6 Uzletkoto

(dijbeszedd) részére térténd befizetéssel.

17.6.2 Pénzintézeten keresztiil térténd fizetési

maodok:
a) az eld6fizetd részérdl banki atutaldssal;
b) felhatalmazé levél alapjdn  azonnali

beszedési megbizassal;

Ezen fizetési moddok esetében eléfizetének kell
gondoskodnia a pénz egyértelml azonositdsara
vonatkozé adatok kozlésérdl, melynek
elmulasztdsadbdél eredé kovetkezményekért az
eléfizet6 felel.

17.6.3 Osszevont szdmlézas

Amennyiben a szolgéaltaté az eléfizetének nyujtott
Osszes eldfizet6i szolgaltatasrdl (Internet, telefon)
egy, a szolgaltatdsi dijakat 6sszevontan tartalmazé
szamlat allit ki, és az el6fizet6 altal a szolgaltaténak
megfizetett dij az ilyen mddon kiszamlazott
szolgdltatdsi dijakat nem fedezi, abban az esetben
a szolgdltaté az 6sszes szolgaltatast korldtozhatja
vagy szlneteltetheti.



17.7 Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén
késedelmi kamatot felszdmolni eléfizetd felé. A
késedelmi kamat mértéke: a tartozds Osszegének,
a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamat
szazaléknak és a késedelmes napok szédméanak
szorzata.

A késedelmes idGszak els6 napja a befizetési
hataridét koveté nap. A késedelmi kamat
szazalékos mértéke egyéni elbfizeté esetében a
PTK 301 §-dban meghatarozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatét az
alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hatarid6t
kovetéen megkifogasolt szamlak esetében is, a
fizetési hatdrid6ig be nem fizetett szdmladsszeg

erejéig.

Szolgéltaté  altal  hibdsan  kiszamlazott és
pénzligyileg rendezett tételek esetében - az
eléfizetéi reklamacié jogossdga esetén - az

eléfizetét a késedelmi kamattal egyezé mértéki
kamattal szamolt jovairas illeti meg, a befizetés és
az eldfizetének valé visszautalas kozti id6szakra.

17.8 A szolgaltatasi dijak szamitasa

A szabaddras helyhez kotott telefon szolgaltatasok
dijdt a szolgdltaté koltség és megtérilés
elemzéssel és az igénybevett tavkozlési
szolgdltatdsok dijatél figgéen hatdrozza meg

12. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE,
VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A
HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA
VETELENEK MENETE

Jelen ASZF alkalmazasa soradn eldfizetdi
hibabejelentésnek minésil minden olyan, az
Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban,
elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy lzenetrogzitén, illetve telefaxon tett
bejelentés, amely szolgéltatas korlatozott
hasznalhatésdgdra vagy az igénybe vehetdség
hidnyara irdnyul.

A hibaelharitds érdekében a szolgaltaté 24 6rén
keresztil  hivhaté  hibabejelenté  szolgéalatot
mUkodtet. A hibabejelenté szolgdlat hivhaté az
lgyfélszolgalatok 2. pontban megadott
telefonszamain. A hibabejelentd szolgélat
éléhangos, ahol operator jelentkezik, aki az
eléfizetd hibabejelentését, az eléfizetéi azonositd
és az el6fizet6t egyértelmlen azonositd (El6fizetdi
szerz6désben  szerepl§) adatok  megaddsat
kovetéen regisztralja. Ha ezen azonositék
valamelyike nem megfelel§, akkor a szolgéltaté
szabalytalannak mindsiti a hibabejelentést.

A szabalyos hibabejelentés adatait, a
hibabejelentést felvevd rogziteni koteles, és azt az
adatkezelés szabalyainak megfeleléen legaldbb 1
évig koteles megbrizni. A szolgdltaténak a
hibabejelentést az el6fizet6 részére vissza kell
igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvdntartdsban rogzitendé adatok: az eléfizet6
neve, cime, a hibajelenség leirdsa, a hibabejelentés
idépontja (év, hdénap, nap, déra), a hiba okanak
behataroldsdra tett intézkedések és azok
eredménye, a hiba oka, a hiba elharitdsdnak mddja
és idépontja (év, hénap, nap, éra) és eredménye
(eredménytelensége és annak oka), az eléfizetd
értesitésének mddja és idépontja.

A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltaté
haladéktalanul, indokldssal elldtott és a
megfelel6ség igazoldsdra alkalmas értesitéssel

koteles az eldfizetét tdjékoztatni irdsban vagy
egyéb dokumentalt maodon (régzitett
telefonbeszélgetés, archivalt e-mail) az alabbi
koértlmények valamelyikérol:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté
vagy az az eldfizeté érdekkorébe tartozé
okbdl mertlt fel;

b) a hiba kijavitdsat megkezdte;

c) a hiba kijavitdsdt meghatédrozott ideig,
vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
eléfizetd részére dijcsdkkentést nyuijt.

A hibaelharitds, a hiba oké&nak kivizsgdlasa
érdekében - ha a kivizsgdlas, vagy a hiba kijavitasa
kizdrélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznaléja) tlrni koteles, hogy
el6zetes értesités alapjdn a szolgaltaté erre
felhatalmazott képvisel6je az ingatlan terlletére
kivizsgalas, karbantartds és hibaelhdritas céljabdl
belépjen, illetve ha mUszaki indokok miatt a hiba
elhdritdésa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, éplleten, Iétesitményen, az alatt vagy
felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgalé
eszkozt (pl.: tavkozl6 berendezést, vezetéket,
antennat) elhelyezzen.

Amennyiben a szolgdltaté tevékenysége az
ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorldsdban
korldtozza, a korldtozds mértékének megfeleld
kdrtalanitds illeti meg.

Az el6fizetbnek a hibaelhdritds sordn a
szolgéltatéval egyltt kell mikddnie, a hibaelharitas
lehetéségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton,
illetve a szolgdltatds-hozzaférési pontnak helyet
adé ingatlanban biztositani kételes (ideértve a
tulajdonosi engedélyeket is). Ha a hibaelharitast az
eléfizetd bejelentése alapjan végzi a szolgaltatd, az
eléfizetét csak akkor kell értesiteni, ha a hiba
elharitdsdhoz szikséges bejutni arra az ingatlanra,
ahol az el6fizet6 altal hasznalt szolgaltatas-
hozz&férési pont talalhaté.

Ha a hibaelharitds sordn a szolgaltaté megbizottja
nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tdjékoztatja az elbfizetét a
helyszini kiszéllas kovetkez6 idépontjarél vagy az
idépont egyeztetés lehetéségérdl.

Ha a szolgaltatdé az el6fizeté kérésére az
eléfizetével egyeztetett idépontban, a tulajdonaban
allé vagy Aaltala Uzemeltetett ponthoz kiszdll, az
eléfizetd a meghatdrozott mértékl kiszallasi dijat
koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszalldsra a
szolgaltaténal felmertlt okbdl kerll sor. A dijfizetési
kotelezettség az elbfizetét abban az esetben is
terheli, ha a szolgaltaté az eléfizeté hibajabdl nem
tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben
a hiba oka az eléfizeténél merilt fel (pl. eléfizetd
hibds végberendezése, rongéldsa, stb.), tovadbba
téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

A szolgaltaté az eléfizetének az ismételt kiszallads
dijat felszamitja.

Hibaelharitas megkezdésének ideje a
hibabejelentéstél szdmitott maximum 48 éra.

A szolgaltaté koteles az eléfizetd altal bejelentett, a
hibabehatarolé eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyult hibat legfeljebb 72 éran belll kijavitani.
Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltatd az
eléfizetd, vagy az eldfizeté érdekkorében felmerdilt
ok, vagy a szolgdltaté tevékenységétdl flggetlen,
kils6, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja
teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig
az akaddlyoztatds el nem harul.



Amennyiben az eléfizet6 jogellenes magatartésaval
mas eldfizetbket is érinté hibaelharitast hilsit meg,
felel a szolgaltaténak okozott karért.

Kizadrélag a szolgaltaté - illetve megbizottja -
jogosult a tulajdondban 4ll6 vagy altala
Uzemeltetett halézattal kapcsolatos hibak
kijavitdsdra. Ha a szolgaltaté a hibaelharitds soran
azt allapitia meg, hogy az el6fizeté a
meghibasodott halézat javitdsdra a szolgdltatén
kivil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta
megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart
koteles megtériteni, valamint koteles viselni a
szolgdltaténak a hiba elhdritdsaval kapcsolatban
felmerilt kéltségeit.

13. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ
ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK
INTEZESE

El6fizet6k bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik
az Ugyfélszolgadlaton  személyesen, tovabba
irdsban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott,
valamint telefonon vagy Uzenetrogzitén, illetve
telefaxon tett bejelentés utjdn. El6fizetd Altal
eléterjesztett kérelmet, bejelentést, illetéleg
panaszt a szolgéltatd nyilvantartasba veszi.
Szolgdltaté koteles gondoskodni arrél, hogy
Ggyfeleit, azaz a szolgdltatdst igénybevevd
eléfizetket, igényléket, stb., a szolgaltatéd altal
megadott (gyfélszolgdlati idében indokolatlan
varakozas nélkul kiszolgalja.

Szolgaltaté a nyilvantartdsba vett bejelentést,
illet6leg a panaszt - amennyiben arra méd van

- azonnal, de legkésébb 30 napon belll
megvizsgdlja. A vizsgalat lefolytatdsat kovetben -
az Osszes informéacié birtokdban - a szolgaltaté
elbirdlja a panasz jogossagat, és errél - annak
elutasitdsa esetén - a valaszat irdsba foglalja, és
egy példanyat az eléfizetének &atadja, vagy
kézbesiti  (elektronikus  formdban  megkuldi)
részére. A telefonon érkezd reklamacié esetén a
szolgdltaté a reklamacié természetétdl fliggéen -
indokolt esetben valaszol csak irdsban.

El6fizetd kérésére a szolgaltaté biztositja, hogy az
eléfizetd az adatkezelési szabdalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse az 4&ltala fizetendd
dijak szdmitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatdst.
Amennyiben az eléfizeté a szdmlan szerepld dij
Osszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
bejelentését az altaldnos szabdlyok szerint teheti
meg a szolgaltaté  Ugyfélszolgdlatdn. Az
Ugyfélszolgdlat a bejelentést haladéktalanul
nyilvéntartdsba veszi. A bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig a szolgdltaté nem
jogosult az eléfizetdi szerz6dést az el6fizetd vitatott
dijtartozésara hivatkozassal felmondani.

Ha az eléfizetd6 a szamlan szereplé dij
0sszegszerliségét vitaté bejelentését a vitatott dij
megfizetésére irdnyadd hataridé lejarta el6tt
nyljtia be a szolgaltatéhoz, és a bejelentést a
szolgdltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba
vételét kdvetd 5 napon belll, abban az esetben a
bejelentéssel érintett dij(tétel) vonatkozdsdban a
dijfizetési hataridé a dijreklaméacié
megvizsgdalasdnak idejével meghosszabbodik. A
reklamaciénak a targyhavi szadmla nem vitatott
dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszté
hatalya.

A nyilvantarté rendszerben az eléfizetd kilonleges
statust kap az iktatassal egy id6ben, ami alapjan a

reklamalt O0sszegre dijbehajtdsi eljards nem indul
ellene.

A vizsgalat folyaman - tobbek kozott - a kdvetkezd
adatokat gydjti be a szolgéltaté:

a) volt-e az eléfizetének kordbbi reklamécidja
az elmult egy évben;
b) a vonatkozé terlleten folytatott

hibaelharitasi és épitési-szerelési munkdak
attekintése, vizsgdlata.

Indokolt esetben az Ugyintéz6 helyszini vizsgalatot
rendel el, amely vizsgdlat az eld6fizet6i halézat
zartsdgara, az ingatlanon bellli hélézatra, a
végberendezésekre is kiterjedhet.

Az 0Osszes adat birtokdban a szolgaltaté (a
hangrogzités tényérdl sz6l6 tdjékoztatast kovetden)
telefonon keresztll is felveheti a kapcsolatot a
panaszos Ugyféllel, mely személyes beszélgetés
fényt derithet egyes még tisztdzatlan
korilményekre.

A fenti vizsgalat lefolytatdsdt kovetéen a
szolgaltaté elbirdlja a szdmlapanasz jogossagat, és
errél irasban, indokolt értesitéssel tajékoztatja az
ugyfelet.

Ha a szolgédltaté a szdmlareklaméaciénak helyt ad,
havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé
havi elszdmoléas alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbirdlasatél szamitott 30 napon beldl a
dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének
napjatél jaré kamatait az eléfizeté szadmldjan egy
O0sszegben joévairja, vagy ha ez nem lehetséges,
abban az esetben a dijkilénbozetet és annak
kamatait az eld6fizeté részére egy Osszegben
visszafizeti. A dijkllonbdzet jovéirdsa vagy
visszafizetése esetén az eléfizet6t megilleté kamat
mértékének el kell érnie a szolgdltatét az eléfizetd
dijffizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékét.

Szolgdltaté Ugyfélszolgdlati iroddiban a személyes
Ugyfélfogadast, valamint Ugyfélszolgdlatanak
telefonon, telefaxon valé elérhetéségét biztositja az
eléfizet6k szamara.

A hibabejelent6 telefonszama:

Vidéken barmely korzetbdl: 999-312
Budapesten: 999-33-12

Orszdgosan, barmelyik kérzetbdl, helyi hivassal:
1207

A szolgaltatds maximdlis rendelkezésre alldsdnak
biztositdsa érdekében a Szolgaltatd
24 6réas technikai felligyeleti rendszert miikodtet.

9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS
SZUNETELESENEK ESETEI, AZ ELOFIZETO
ALTAL KERHET® SZUNETELES LEGHOSSZABB
IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZUNETELES ESETEI ES A FIZETENDO Di}
MERTEKE

A szolgaltatds szlinetelhet mind az eléfizetd, mind
a szolgdltaté érdekkorében felmerilt okbdl,
eléfizet6i, ill.  szolgaltatéi  kezdeményezésre,
valamint a feleken kivll all6, elhdrithatatlan okok
kovetkeztében.

9.1 Az elo6fizetd altal kérhet6 sziinetelés
szabalyai

A szolgéltaté koteles az eldfizetSi szolgaltatast az
eléfizeté6 kérésére szlineteltetni. Az eléfizetd



koteles kodzélni a sziineteltetés kezdeti idépontjat,
valamint a  szlneteltetés id6tartamat, a
szlineteltetést megeléz6en legalabb 5
munkanappal.

A szolgaltatas szlinetelésének egy naptari év alatt,
el6fizet6i kérelem alapjan kérheté minimuma 1
(egy) hoénap, mig leghosszabb id6tartama
maximum 6 (hat) hénap, A szolgaltatadst egy évben
csak egyszer lehet kérni a szolgaltaténak a korlatos
eréforrédsokkal valé gazdalkodas miatt.

A szlinetelés id6tartama alatt - miutdan a
szolgdltaté fenntartja az eldfizetd kapcsoldsi
szamat, és rendszerbedllitdsait - az elbfizetd

csokkentett eldfizetési dij megfizetésére koteles. A
dij mértéke a havi eléfizetési dij 50%-a.

Ha az eléfizetbi szolgaltatads az elbfizeté kérésére
szlinetel, Ugy a szolgdltatds Ujbdli biztositasa
érdekében az el6fizet6 visszakapcsoldsi dijat
koteles fizetni. A hatdrozott idé lejartdval -
amennyiben az el6fizet6 masként nem nyilatkozik -
a szolgaltat6 - kulon értesités nélkul -
visszakapcsolja a szolgdltatast.

9.2 Szolgaltatoé érdekkorében felmeriilé6 okbdl
torténd sziineteltetés

Ha a szolgaltaté érdekkérébe tartozdé ok miatt kerdl
sor a sziinetelésre - ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatdrozott rendes karbantartdsok esetét -, a
szlinetelés id6tartama alatt az el6fizeté dij
fizetésére nem koteles. A szolgdltaté a haldézat
atalakitdsa, feldjitdsa, cseréje, karbantartasa miatti
szlinetelésrél - amennyiben a szlnetelést nem
igénylé mas gazdasagos mUszaki megoldas nem all
rendelkezésre - az el6fizetéket 15 (tizendt) nappal
korabban, el6zetesen értesiti. A sziinetelés mértéke
ebben az esetben sem haladhatja meg naptari
hénaponként az 1 (egy) napot. Ha a szolgaltaté
érdekkorébe tartozé ok miatt kerdl sor a
szolgdltatds szlinetelésére, és az meghaladja a 48
orat, abban az esetben a szolgaltatdé a sziinetelés
hénapjara jaré el6fizetési dijat a kovetkezd havi
szamlaban az eléfizetd szamara jovairja.

9.3 Felektdl fiiggetlen okok miatti sziinetelés

A szolgdltatds szlinetelhet a feleken kivili
elhdrithatatlan esemény kovetkeztében (habord,
foldrengés...stb.), valamint a Magyar Koztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal elbirt
moédon. A szolgaltatd6 a jelen  pontban
meghatérozott szlinetelés esetén dij visszatéritésre
nem kotelezett, ha igazolja, hogy a szlinetelés oka
rajta kival all és annak elharitdsa érdekében a
szlikséges intézkedéseket hataridében megtette.

8. AZ ELOFIZETOI SZERZODES
MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A
SZERZODES MODOSITAS FELTETELEI, A
SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETOT A
SZOLGALTATO EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASA ESETEN MEGILLETO
JOGOK

Az elbfizetdi szerz6dés kozdés megegyezéssel a
felek egyez6 akaratnyilvanitdsdval maddosithatd,
illetbleg az aldbb meghatdrozott esetekben
egyoldaltdan, a Ptk. dltaldnos szerz6dési feltételekre
vonatkozé rendelkezéseinek figyelembevételével. A
szerz6dés  modositésra a  szerz6déskotésre

vonatkozé eljarasi szabalyokat kell alkalmazni. Az
eléfizetd barmilyen szerzédésmodositasi
kérelmének a szolgaltaté csak abban az esetben
tesz eleget, ha el6fizetbnek a Szolgaltatéval
szemben fennéllé, nem vitatott dijtartozasa nincs.

8.1 A szolgaltaté egyoldali médositasi joga

A szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dést kilondsen az
aldbbi esetekben mdédosithatja egyoldaldan:

a) ha azt jogszabalyvéltozas, vagy hatdsagi

dontés indokolja;

b) ha azt a szolgaltatds kortilményeiben
bekovetkezett |ényeges valtozas indokolja;
tovabba

c) a szolgaltatads dijainak mdédosuldsa esetén;

végul

d) a szolgaltaté altal meghatéarozott

esetekben, amelyek:
-az ASZF szOvegére irdnyulé moédositas,
amely nem érinti a mar nydjtott
szolgéltatdsok igénybevételének
feltételeit, helyesbitések, atfogalmazasok,
folyamat-méddositasok;
-Uj szolgaltatadsi csomagok bevezetése;

azzal, hogy- amennyiben jogszabaly masként nem
rendelkezik - az ilyen moddositasok nem
eredményezhetik az eléfizetdi szerzGdés
feltételeinek Iényeges valtozasat;

Lényeges moébdositdsnak mindstl kilondésen a
szolgaltatds igénybevételének feltételeire, vagy
mindségi célértékeire vonatkozd valtoztatds.

A szolgéltaté az el6fizetét az ASZF moédositas
hatalybalépését megel6zéen legaldbb 30 (harminc)
nappal koteles értesiteni, az aladbbi tartalommal:

a) pontos utalds az ASZF  mddositott
rendelkezéseire

b) a médositasok Iényegének rovid leirdsa

c) a médositasok hatdlybalépésének idépontja

d) a médositott és kozzétett ASZF elérhetésége

e) dijmddositds esetén a médositott szolgaltatasi
dij pontos 6sszege

f) @ médositds indokolasa

g) az el6fizetét az egyoldald médositasra tekintettel
megilleté jogositvanyokat

A szolgaltaté nem koteles a 30 napos értesitési
hatdridé betartdsara olyan esetekben, amikor az
ASZF médositdsa Uj szolgaltatds bevezetése miatt
valik szikségessé, és a mddositds a mar nydjtott
szolgéltatdsok feltételeit nem érinti, vagy ha a
modositassal kizérélag valamely el6fizet6i  dij
csokken.

8.2 Az eléfizetét, igénylét az ASZF egyoldald
modositasa esetén megillet6é jogok

Amennyiben az eléfizetd a fentiekben
meghatdrozott tartalmd értesités kézhezvételét
kéveté 8 (nyolc) naptari napon belil nem tesz a
szolgaltaténdl eltérd tartalmu irdsbeli nyilatkozatot,
abban az esetben a mddositdsra @ tett
nyilatkozattételének elmulasztdsa az egyoldalu
ASZF médositas elfogadasanak mindsiil.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem minésilhet az
eléfizetd, vagy az igénylé szamara tobbletterhet
jelent6, az adott (el6fizeté altal igénybe vett)
szolgaltatdshoz kapcsolédd Uj, illetve kiegészitd
szolgéltatas megrendelését eredményezé
szerz6désmaodositas elfogadasanak.



Amennyiben a szerz8désmodositasra a
szolgdltatdsi dijak valtozdsa miatt keril sor, a
nyilatkozattétel elmulasztdsa elfogadasnak
mindsitl, ha arrél a felek az egyedi el6fizet6i
szerz8désben ekként allapodtak meg.

Az el6fizetd jogosult az egyoldald mddositas
targydban megklldott értesités kézhezvételét
koévetd 8 (nyolc) napon belll az eléfizetéi szerz6dés
azonnali hatdlyd felmondasara.

Amennyiben az el6fizetd az egyedi -el&fizet6i
szerzédésben kotelezettséget véllalt arra, hogy a
szolgdltatdst meghatarozott id6tartam alatt, az
ebbdl ereddé kedvezményekért igénybe veszi, Ugy
az elbfizetd, a szerzédést csak akkor mondhatja fel
15 (tizenot) napos felmonddassal, ha a mdédositas az
adltala igénybe vett kedvezményeket érinti.
Amennyiben az eléfizetd e feltételekkel mondja fel
a szolgdltatdsra irdnyulé szerzédést, Ugy a
szolgéltaté nem kovetelheti a kedvezményeknek a
felmondast koveté idészakra esé 6sszegét.
Amennyiben a szolgdltatasra irdanyulé
igénybejelentés megtételét kovetéen a szolgaltatd
az ASZF-et egyoldaltan mdédositjia, abban az
esetben az ASZF kozzétételét kdvetéd 8 (nyolc)
napon belil az igényl6 minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkil eldllhat a szerzédés
megkotésétdl.

8.3 Az egyszeri dij fizetéséhez kotott
szerz6désmodositas esetei

8.3.1 Athelyezés

Ha az el6fizetd az el6fizetdi hozzaférési pontot a
szolgéltatéd foldrajzi szolgaltatdsi terlletén belll
valtoztatni kivanja, a szolgéltaté koteles ennek a
kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belll
eleget tenni.

Athelyezés csak akkor biztosithaté, ha a kért
helyen az eléfizeté megfelel6 miszaki feltételekkel
rendelkezé hélézathoz csatlakozik.

Amennyiben a szolgaltaté az el6fizetével kozolt
teljesitési idépontot nem tartja be, Ugy a
szolgdltaté kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada, de maximum az &thelyezési dij
Osszege. A szolgaltatd a kotbér Gsszegét az atiras
dijat tartalmazé szamlan irja jéva.

A szolgdltaté nem koteles athelyezni a szolgaltatas
hozzéaférési pontot az eléfizetd kérésére akkor, ha
az el6fizetbnek a  szolgaltatéval szemben
dijtartozésa all fenn.

8.3.2 Atirds

A szolgaltatd az eldfizetd kérésére mddosithatja az
el6fizetdi szerz6dést, ha az eldfizetd személyében
szerzddés, oroklés vagy jogutddlds kovetkeztében
valtozas kovetkezik be anélkil, hogy az eléfizetdi
hozz&férési pont helye megvaltozna (atiras). Az
el6fizetd atirds esetén belépési dij fizetésére nem
kotelezheté.

Az eldfizet6 és az Uj igényl6 kdzos kérelme alapjan
a szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dést 15 (tizenot)
napon belll atirja az Uj igénylére, amennyiben a
miUszaki feltételek nem valtoznak és az Uj igényl6 a
szolgdltatds-hozzaférési pontnak helyt adé ingatlan
jogszerli hasznéaldja, a felek valamelyike az
eléfizetd esetleges dijhatralékat rendezi.

A teljesitési hataridé a formai kovetelményeknek
megfelel6 atirasi kérelem beérkezését kovetben
kezdédik meg. A hataridé be nem tartdsa esetén,
ha a szolgéaltaté az atirdsi kérelmezéstdl szamitott

60 (hatvan) napon tul sem teljesit, a szolgaltaté
minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak
egyharmadaval, legfeljebb azonban az 4atirds
dijadval megegyezd Osszegl kotbért koteles fizetni,
és a kotbér oOsszegét az atirds dijat tartalmazé
szamlan jévairni.

Az el6fizetd haldla esetén a szolgdltatas-
hozzaférési pont létesitési helyének orokose
kérelme alapjan a szolgdltaté az eldfizetdi
szerz6dést 15 napon belll az Orokosre atirja,
feltéve, hogy a jogutéd az eldfizeté esetleges
dijhatralékat megfizeti.

Az &tirds feltételei nem alkalmazhatéak arra az
esetre, ha az atirdssal egyidejlileg a szolgdltatas
hozzaférési pont helye is megvaltozik.

8.3.3 Véltozas az eldfizetd adataiban

Az elbfizetd az elbfizetéi szerz6désben szerepld
adatokban bekovetkezett valtozadst - ideértve a
szamldzasi cim  véltozdsdt is -  koteles
haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast
kévetd 15 napon belll bejelenteni a szolgaltaténak.
A bejelentés elmaradasabél eredd karért a
szolgéaltaté nem felel.

8.3.4 Elbfizetd (kapcsoldsi) szam valtozdsa

Az el6fizetdi kapcsoldsi szdmot a szolgaltatdé az
aldbbi esetekben véltoztathatja meg:

a) ha a felek ebben megallapodnak;
b) ha mddositast jogszabaly kotelezévé teszi;
c) ha a szédmvdltoztatds mdlszaki, vagy

forgalmi okbél elkerlilhetetlen, és ennek
szlkségességét a Nemzeti Hirkozlési
Hatésag Hivatala igazolta;

Szolgdltaté az elbfizeté kérésére koteles az
eléfizet6i hivészdmot megvéltoztatni, ha a szém
megvaltoztatdsdnak muszaki feltételei adottak és
az el6fizetd az erre vonatkozé dijat megtériti.

Az el6fizet6i hivészdmot megvéltoztatdsanak
megtagaddsa esetén a szolgdltatd részletes
indoklasra kotelezett.

A szolgdltat6 a fenti b) és «c) pontokban
meghatdrozott esetekben koételes az eléfizetét az
eléfizet6i hivészam megvaltozdsardl legaldabb 30
nappal elére értesiteni, és az eléfizet6t a kovetkezd
bekezdésben meghatérozott jogairdl tdjékoztatni.
Az el6fizet6i hivoszdm megvaltoztatdsa esetén az
eléfizet6 igényelheti, hogy a kordbbi el6fizetdi
hivészdmon az Uj el6fizeti hivészdmrdél a
szolgaltaté 60 napig - a szolgaltaté dltal
meghatdrozott szovegkészletbdl az eldfizeté altal
valasztott szveggel - tdjékoztatast adjon, tovabba,
hogy a szolgéltaté a hivészdmot 6 hdnapig ne
rendelje mas el6fizeté6hoz.

A szolgdltaté az eléfizetdi hivészam
megvéltozdsardl Ugyfélszolgalatdn vagy tudakozé
szolgdltatds Utjan koteles mindaddig tdjékoztatast
adni, amig a hivészdmot nem rendeli mas
el6fizet6hoz, de legfeljebb az elbfizetdi hivészam
megvéltozasatdl szamitott egy évig.



10. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS
KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN AZ
ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ
ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM
KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI
SZOLGALTATAS MINOSEGI, VAGY MAS
JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES
FELTETELEI

A szolgdltatds igénybevételének korlatozésara, a

szolgédltatéd az eldfizetd egyidejd értesitésével az

aldbbi esetekben jogosult:

a) Ha az eléfizetd akaddlyozza, vagy
veszélyezteti a szolgaltaté halézatdnak
rendeltetésszer(i mikodését

> Ha az eléfizetének a dijtartozasrél szé6lé
felszolitAsban megjeldlt - legaldbb 30
(harminc) napos - hataridé lejartat
kovetben is esedékes dijtartozasa van.

> Az el6fizet6 a szolgédltatdst harmadik

személynek jogellenesen tovabbitja.

A szolgdltatds korldtozdsa - a korldtozas elsé
harom hénapjdban - csak olyan mddon
alkalmazhatdé, hogy a korldtozds az eldfizetének
mas szolgaltatéval elektronikus hirkozlési
szolgdltatds  igénybevétele céljabdél  fennalld
eléfizetdi jogviszonydabdl eredd jogainak
gyakorldsdt ne akaddlyozza. A szolgaltatdé nem
koteles alkalmazni e szabalyt, ha az -eldfizeté
magatartadsa a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl
eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére
irdnyul.

A szolgaltat6 a  korladtozdst haladéktalanul
megsziinteti, amennyiben az eléfizeté a korlatozas
okdt megsziinteti, és err6l a szolgdltatd hitelt
érdeml|é médon tudomast szerez.

A szolgaltaté a szolgaltatds korlatozdsa esetén is
koteles biztositani
a) az eléfizet hivhatésagat,
b) a segélykéré hivasok tovabbitasat,
c) a szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak
(hibabejelentéjének) elérhetéségét

11. AZ ELOFIZETOI SZERZODES
MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI,
AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ
ELOFIZETO DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK
ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A
SZOLGALTATO A SZERZODEST FELMONDANA

11.1 Az elé6fizetdi szerz6dés megsziinésének
esetei

a) Hatdrozott idejli szerzédés esetén a
szerz6désben meghatarozott idé elteltével;

b) szolgaltatéi, illetve eldfizet6i rendkivili
felmondéssal;

c) hatdrozatlan ideju szerz6dés  esetén
szolgdltatdi, illetve  el6fizetdi rendes
felmondassal;

d) a Szolgaltatd jogutdd nélklli megszlinésével;

e) egyéni El6fizeté elhaldlozdsa esetén; ha
nincs atirasra jogosult 6rokos;

f)  Gzleti/intézményi el6fizeté jogutdd nélkili
megszlinésével;

g) a felek k6z6s megegyezésével.

11.2 Eléfizet6i felmondas

A hatérozatlan idejd el6fizet6i szerzédést az
eléfizet6 jogosult indoklds nélkdl - 8 (nyolc) napos
felmondasi idével - barmikor irdsban felmondani.

A felmondast az Ugyfélszolgdlati irodahoz kell
eljuttatni irdsban tett bejelentéssel. A szerz6dés
megszlinése nem mentesiti az eléfizetét a
jogviszonybdl eredd esetleges tartozédsai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. Az elbfizetd
felmondasahoz semmilyen hatranyos
jogkovetkezmény nem flizédik.

Az El6fizet6 a szerz6dést azonnali hatallyal irdsban
a Szolgéltatd sdlyos szerz6désszegd magatartdsa
esetén mondhatja fel, azt koévetéen, hogy a
szerz6désszegé  magatartds  megsziintetésére
frdsban legaldbb 15 napos hataridével felszélitotta
a Szolgéltatét és ez a hataridé eredménytelentl telt
el. Azonnali hatalyd felmondasi ok kiiléndsen, ha a
Szolgaltatd a szolgaltatast jogosulatlanul
szlnetelteti vagy megszunteti.

Azonnali hatdlyd felmondéas esetén a szerzddés a
felmondas Szolgdltaté altali kézhezvételének
idépontjédban szlinik meg.

Felmondas esetén az El6fizeté altal a szolgaltatasra
el6zetesen megfizetett dijat, vagy toredékdijat a
Szolgaltatd az Elbfizetd részére a szerzddés
megszlinését kdovetd 30 napon belll visszafizeti.

11.3 Szolgaltatéi felmondas
11.3.1 Elbfizetd szerzédésszegése miatt

Az elbfizetd szerzédésszeg6 magatartdsa esetén a
szolgéltaté a felmonddast megel6zéen - legaldbb 8
napos hatdridé kitlizésével - firdsban koteles
felszélitani az el6fizetét a szerzédésszegés
megszintetésére, és egyben figyelmeztetni a
szerz8désszegés lehetséges jogkévetkezményeire.

A szolgdltaté az eldfizetSi szerz6dés megszegése
esetén az el6fizet6i szerzédést 15 (tizendt) napos
hataridével felmondhatja, ha

a) az eléfizetd akadalyozza vagy
veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszerli’  mulkodését, és az
el6fizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitést kovetéd 3 napon bellil sem
sziinteti meg;

b) az el6fizetd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitést kovetéen sem
teszi lehet6vé a szolgdltaté szdmara, hogy
a bejelentett vagy a szolgaltaté altal
felderitett  hiba kivizsgalasdhoz  és
elharitdsahoz sziikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) Az el6fizet6i szolgaltatast toérvénybe
Utk6z6 moédokon és célokra hasznalja.

A szolgdltatéd jogosult a szolgdltatds felmondéasa
helyett - dontése alapjan - biztositékot kérni vagy
szolgaltatas eléfizetd altali igénybevételét
korlatozni. Ebben az esetben amennyiben az
eléfizeté 30 napon belll sem szinteti meg a
felmondasi okot, Ugy a szolgdltaté jogosult a
szerz8dés felmonddasara, amennyiben a felmondas
feltételei fennallnak.

Ha a felmondas indoka az eléfizetd
szerzddésszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6
alatt a szerzd8désszegést megsziinteti, az eléfizetdi
szerz6dés nem szlinik meg a szolgdltatd
felmondaséval. Err6l a szolgdltatdé koteles az
el6fizetét  irdsban, egyéb hirkozlési Uton
haladéktalanul értesiteni.



Szolgaltatd altali felmondéas esetén az szolgéltaté a
felmondasi id6 alatt - amennyiben annak oka az
eléfizetd szerzédésszegése - jogosult az eléfizetdi
szolgdltatas(oka)t korlatozni.

11.3.2 El6fizetd dijtartozéasa miatt

A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dést 30 (harminc)
napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités
elklldését legaldbb 15 nappal koéveté masodik
értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette
ki. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani az
eléfizetdi szerz6dést, ha az el6fizeté a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja és a vita rendezése
érdekében a hatésdghoz, vagy a jogvita
elbirdlasdra jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy a szolgéltatds nem
vitatott esedékes, illetéleg tovabbi dijait megfizeti.

11.3.3 A szolgéltato érdekkdrében bekdvetkezd
mas okbdl

A szolgaltaté az eléfizet6i szerzédést egyebekben
60 (hatvan) napos hataridével jogosult felmondani.
A szolgaltatdé az eléfizet6i szerzédés felmondéasat
irdsban, tértivevényes levélben koételes az
eléfizetének megkildeni.

A szolgaltaté altali felmondésnak minden esetben
tartalmaznia kell

a) a felmondés indokat, és

b) a felmondasi id6ét, a felmondéasi id6
lejartdnak napjat, és

c) ha a felmondds indoka az el6fizetd

szerz6désszegése, akkor az eldfizetd
tdjékoztatdsat arrél, hogy ha az eléfizeté a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszlinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem
szlinik meg a szolgaltaté felmondéasaval.

Az el6fizetéi szerzédés megszlinése esetén az
eléfizetd koteles a szolgaltatd tulajdonaban 1évé és
a hdélézatrél levalaszthatd kihelyezett tavkozld
berendezéseket és eszkdzoket (pl. telefon adapter,
kdbelmodem) rendeltetésszer( hasznélatra
alkalmas allapotban visszaszolgaltatni.
Amennyiben az el6fizeté e kotelezettségének nem
tesz eleget, koteles a kart megtériteni.
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